-i T TEOA AA - AOOT OA ATl 2i CQOkADEALE MAAHE GiINAAAG | EAT A

MEMOI RE POUR LOOBTENTI ON DU M
LOECONOMI E NUMERI OUE A LOUNI VEF

LOEFFI CACI
DES SANCTIONS

AWUTEY DodziYawovi Sylvanus
Juriste
Autorité de Reglementation des secteurs de

Postes et de Télécommunications (ART&Pogo)

Ouagadougou, Juin 2018



-1 1T TEOA AA - AOOT OA Al 2i CQk ADEAAE MARAE GiINAAAD | AT A

AVERTISSEMENT
Ce m®moire constitue | e travail de fin ¢
Num®ri que d®livr® par TELECOM ParisTech
conjointement par TELECOM ParisTech, | 6 AF
et | 6dARN&&e dans le cadre du réseau FRATEL.

TELECOM ParisTech et les ewmr gani sateur s de cette for
aucune approbation ni improbation aux opinions exprimées dans le présent mémoire. Ces

opinions doivent étre considérées comme propresl d aut eur .



-1 1T TEOA AA - AOOT OA Al 2i CQk ADEAAE MARAE GiINAAAD | AT A

DEDICACE

A toi mon épouse Wihelmine, et a nders enfants bieaimésNelly, Paola, ArielNathan

et Warren, je dédie ce mémoire.



-1 1T TEOA AA - AOOT OA Al 2i CQk ADEAAE MARAE GiINAAAD | AT A

REMERCIEMENTS

Notre devoir, que nous accompl i ssonsu@omi&Ec gr
de direction et ° | a Direction g®n®rale de |

Télécommunications (ART&P), pour avoir porté leur choix siotre personne en vue de

renforcer nos capacit®s par | e Mast re en R®
Nos sinceres remerciementsMonsieur Abayeh BOYODI, Directeur g®n®r a
Quaodi l veuill e bien agr ®er I Cci notre modest

respectueuse affection.

Notre gratitude” |l 6Uni versit® T® ®com ParisTech pou
doexcell ence si bien adapt® pour notre for ma
Sms | e concours et | e soutien de certaines p
|l a finalisation de ce m®moire ndaur ai ent pas
A Qudi l nous plaise donc de r eprofesseur leaurentet t

Gille qu i nous a fait | 6 h on nProfessewt paurent Giltmg ar n

soutenu dans mon travail avec une disponibilité absolue, une patience constante et une
rigueur scientifiqueQu 6i | trouve ° travers cettet T uv
de sa rigueur. A travers lui, nous disons infiniment merci au personnel administratif et a

| 6ensembl e du c sardippenibiité et saicaptnbation a npa dotmation.

A Aux membres du jury, notre gratitugeur leur contribution enrichissenen vue de

| 6am®l i oration de ce m®moi r e.

Mes remerciements vont également

A" mes coll gues de | 6ART&P pour |l eur sout
A A tous mes camarades de prpmotion, except

A A tous mes parents, ami(e)s et connaissances qui ont contebpées ou de loin a la
r®al i sati on de cette Tuvre et gui s e r
| 6expression de ma profonde gratitude et
égards

A A ma tendréWihelmine, affectueusemerdoudou, je distout simplement, MERCI pour

tout.



-1 1T TEOA AA - AOOT OA Al 2i CQk ADEAAE MARAE GiINAAAD | AT A

Gr ©ce chacun, nous avons r®alis® une Tuvr e



-1 1T TEOA AA - AOOT OA Al 2i CQk ADEAAE MARAE GiINAAAD | AT A
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CDC: Cahier desltarges

CE: Conseil dOEt at
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RESUME EXECUTIF

L 6 Aut oRéglementation des secteurs dstes etle Tél€ommunications dispose du
pouvoir légalement conféré pour contrblermarché et ses acteyssur en détecter et

sanctionner tous manquements ou déviances formellement établis.

Les sanctions, moyen dbébexercice de | 6aut
sur le marché jouentun doublerdle | a r ®pr essi on et | a di ss
des pouvoirs de | 6ART&P <car el | enjuidiquec ons
des marchésles postes et des communications électroniquasd e | | e r ®gul e.
el l e per met de r ®pri mer toute transgres
destinataires de |l a r gle | or sogvailiceldére es
pas | a transgresser et donc dbéadopter un
Avant | 6ouverture ° |l a concurrence en 19¢

®l ectronigues ®taient caract®ri s®s gsatr ur
de T® ®communications dpératéuio gnméme termps Wdsa i t
techniqgue du ministere de tutelle qui assumait une certaine régulatimesdeeux

marchés essentiell ement par |l a d®l i vramce d
non ouverts au public. Ni le contréle ni la sanction ne furent des outils privilégiés de cette

pseudaégulation.

Avec la naissance de la régulation classique voire autonome en 1998, fruit des profondes
réformes de 1996, la régulation est désormaisqued sous le sceau de la neutralité, du

dynamisme et de la pluralité dans un environnement concurrentiel réglementé et controle
par une Autorité dotée de pouvoirs nécessaires pour prendre, dans les limites de se:
prérogatves toutes décisions, tenanbmpe de |l 6i nt ®r ° t des poOuUvV

opérateurs et des consommateurs.

LOART&P fait usage de son pouvoir pour p
par un plancher et un plafond ou en fonction du préjudice dont le taux de 2% est indexé
surlesc hi ffres dobéaffaires d®cl ar ®s. Ell e a

administrativesprivatives de droit comme la réduction de la durée des autorisations, le
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retrait ou |l a suspension des aut oglibestést i o1

qui relevent de la compétence exclusive du juge des libertés.

Pour sanctionner un défaillant, un certain nombre de regles sont respect@edpatlo r i t
Le fondementd e ces r gl es e sdl pud tEgidatifet teglementaiset i t
Tous ces textes proclamentla@ées i t ® doun p une istace @ypartiale a b |
dans le strict respect des régles procédurales de forme et de fond, telles observées

| 6occasion des proc®dures judiciaires.

Loefficacit® des paandtiiAcdnor ad ®i rdies trr@geusl a
Elle est totalement admise en termes de répression et de dissuasion en raison de I
typologie des sanctions, des différents acteurs qui y sont assujettis, ainsi que de
| 6 ®1 ar gi ssement odsulaforbeasobligatoitkete caractdreexécatadireé

des d®cisions de | 6Autorit® de r®gul ati or

Il faudrar el ever part i matiérd dercemmemnmcations élettemquEs
mesures de sanctions omeueffectivitérépressre et dissuasie. Cependanten matiere
postale méme si on adnteune certaine capacité répressi@da sanction, il faudra

légitimement douter de sa force dissuasive en raison de latéata la l€gislation qui

mériteune adaptato®v ent uel | ement sur | a base doéune
matiére.

Defacongénérale | es sanctions admi niéspluselieases o ar
el | es n 0 @treaéesear tdes paateursle nature endogenes omdogenes. Ces

facteurs doéent rimsttuionrsels soit polgiaoipédratignnels.i di ¢ o

Sur | e plan juridique, il a ®t ® point ®,
l es risques doéineffectivit®odecleada. ndrdARTc
encourager les destinatairesdesmes ~ | es assimiler et 7 s
extérieure. Le déficit de dialogue et de collaboraimmtitutionnele a été noté comme un

facteur essenti el ddéentrave.

Léefficacit® des sanctions a ®t® appr ®c

i nd®pendance temp®r ®e de | 0Autorit® en r
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Comité de direction, les conditions et la durée de leur mandat. Egalement, plane sur
| WA orit® de r®gul ation, une incertitude
des ressources par rapportcdimamisme eaux besoins identifiés du marché. On note un
d®f i cit i mportant quant ~ | a t ratreagam@mtie n c e

une certaine prévisibilité auprés des opérateurs et fournisseurs de services.

Au regard de tout ce qui pr ®c de, i i mg
juridiqgue sur |l e march® - t r are eptimale slans  d «
| 6i nt ®r °t du march® et ddessanctionsadministrees paP o u r
| 6 ART &P, il I mporte de consolider son 1in

son autonomie et en la dotant de ressources conséquentéaléséion de sa mission.

La transparence de | 6Autorit® doit aussi
régulateur. Lorsque le dialogue sera avancé avec les instancesotdetign des
consommateurs sues problématiques de la consontima, de la concurrence et des
techniques, cbest | 6Autorit® qui en ser a

et t out ceci dans | 6i nt ®&r °t du march® et

Le pouvoir de prendre des mesures de sanction emporte la possibilité pasne
syst®mati gquement sanctionner tout e d®f a
promouvoir les mesusad 6 ®v i t ement des s aidueltoucollacifdgsar
opérateurs et fournisseuls servicestous assujettis a des obligations conterda®s un

cahier des charges. Par ailleurs, les mises sous surveillanopétateurs ou fournisseurs

de servicesloivent étre rationnalisé&n optimisant les mises en demeure préalable et en
portant un intérét a la mise en en demeure anticipée eu égsed avantageux pour

| 6activit® r®gul atrice

A cet effet, les incertitudes liées aux mises en demeure préalable doivent étre levées poul
®viter |l es recours ®ventuels contre | es
accorder un intérét particulier la mise en demeure anticipée qui parait étre un outil

efficace de contrainte de | 6op®rateur ou

diligente des obligations.
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En somme, une sanction efficace est celle qui est répressive et dissuasiveas$ aula f

service de la concurrence et de la protection des consommateurs.
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INTRODUCTION

Depui s une Vi,agTogoiconene dadsabiem &epays en Afriquei | s o
opérétune mut ation essentiell e <®adoréhazanpeca ni r
dans |l activit® ®conomi que. La | i b®ral.
processus.

La libéralisationau Togos 6 e st t r adui tde podtasresdeommuicatoresc t e L
électroniques par ldémant&ementdu monopolp u bl i ¢ avec aquwedureac or
la concurrence des deux secteut® nouvel environnement concurrentiel a justifié la
nN®cessit® dobéun arbitr erleimardh@paenrsd al néti n'de®m * r
tous les intervenants, notammenties pouvoirs publics, les opérateurs et les

consommateurs.

Si donc réguler un marché est synonyme de garantie et de préservation de la concurrence
al or s coOest u ntre memé@eten ammont, gpour cordraler marchHé et ses
intervenantspuis en aval, pour éventuellement sanctiontwert défaillant. Contréler

devient dés lors un outil de régulation et forme une complémentarité avec la sanction.

Le couplecontrélesanctionest un outil de régulation q@r oc de ddégah po
conféré initialemenpar la bi N°98-005 du 11 février 1998 sur les Télécommunicatians

| 6 Autderéguat®pour | 6exercice de ses missions

De m°me que | 6ensemblspodesi ont idles | miAsit or
pouvoif d @fligerdes sanctiofia ux auteurs de mangquement s
®t ablies contribue ° | 6accompl i sBaasbhbennt e

nombre depays, les Autorités al régulation se sont vues ainsi dotées de larges

! Ce sont les Autorité Administratives Indépendantes (AAl). Selon Yves GAUDEMET, Manuel Droit Administr&ftiféa1,
LGDJ, 2015, PP. 26208, les AAl ont pris de la plagedans les différents secteurs de la régulation économique mais aussi celui

des |l ibert®s ou econtriiluenkger anstontmemnpgaotond®madministratedevi s ag
| 6Bt at Touj our s:«GeeAutrnités Indépendzst us e caract ®ri sent par |l e fait d
d®ci sion et de r®gl ementation, un pouvoir driarcitet raadtmion sd &
parfois aussi un pouvoir de sanction qui appartenant ant ®|
tutelle.». \

2 Charles DEBBASCH, Fréderic COLIN, Droit Administratif, *féd. Economica, 2014, PP1489: « les pouvoirs des autorités

sont multiformes pouvoir d6é®mettre wun avi s, de formuler des propos
injonctions, pouvoirs r glementaires, p 0 wv«de nomlurduses auterdés i g a t
administratives ind®pendantes sont d®sox mais dot ®es dodéun p
SAuj ourlddéahdunii,n i s-juge peutiinbiger, desramendes aux administrds o r s , Igjugé ddmieistratif était, sé@xceptions rares,
incompétent pour condamner les administrés a payer des dominagés®r ° t s . [Cdita & atutian & sotlevé enisanrtemps, un débat
doctrinal, aujourddhui ®pui s®, sur |l a n®gation de | a s®paration de

5
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compétencésen matiére de sanctions, présentées comme un des outils essentiels de la

régulatior.

Le rble spécifique de la sanction, deejue soit sa nature, est de réprimer les auteurs de
pratigues déd nt es et de di ssuader | des postesrebdee d
communications électroniquekes 6y .l ilvireen ressort que | es
est amenée anfliger poursuivent un double objectif r ®pr essi f doune
dobautre part. Ainsi, |l a r®pression et | a

doexercice de son autori ®rleonmrchél aquel | e i

En droit positif togolais, le pouvoir d® ART&P i mposer des omanct
fondement dans les articles 30 delda N°99-004 du 15 mars 1999 sur les services
postaux, modifiée par les lois N°26023 du 12 septembre 2002 et N°2@4 du 3 mai

2004 et 31 déoi N°2012018 du 17 décembre 2012 sur les communications électr@nique
modifiée par la loi N°201-803 du 19 février 2013

En général et partowt i | | e ur s ,deslaudtozitesi asnirestratives indépendantes et
leurs pouvoirs de sanction se justifient par la volonté de trouver des solutions aux limites
du pouvoir judiciaire notamment en raison de la lourdeur de la procédure judiciaire et du

défaut de maitrise des egtions techniques par les tribunaux.

La sanction est donc au <ciur des pcacavoi
déorgani sati marchd uqg i d e lq Bams eleRlg vehutateur ne pourrait

étre puissant pour jouer son réle de gemzf,

Au regard de ce qui pr ®c de, il parait es

sujet dont | 6actualit® permanente ne souf

411 s opalliei lds limites de la répression judiciaire (lenteur, complexité, technicité).

L,a d®finition de |l a r®gulation ndest pas ais®e. bnbeulrer | ®qgi
est ainsi des Iégislations nationale et communautaire de la CEDEAO (Acte additionnel A/SA1/01/07 du 19 janviéatBG07 re

| 6harmoni sation des politigues et du cadre r glementaire di
Pour Yves GAUDEMET, Manuel Droit Administratif, 21°éd., LGDJ,2015, p.384«l a r ®gul ati on est | 6 ac
para normative qui accompagne | douverture ddédun march® ant@
op®rateurs et | 6douvertairee de | a concurrence sur cel ui

6 Selon Jean RIVERGs on attend, delpeur du gendar leesuffiseta maintenif dams ées semierside Droit ceux
gubdeffleure |l a teoofard ¢ oBurdel Gdfefnet®chirdsruasi f de | a sanctio

Raynaud, Dalloz, Paris, 1985, p. 678.

"L & acr ony Pagnifie RATIt&rité de Réglementation des secteurs de Postes et de Télécommunications

8 Selon un auteur inconnuk S i |l 6objectif principal de | a r®pression est b
fonctionne, quelegendarmex i st e, qudi l cherche, qudéil trouve, qgquwdil pron

6
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du Togo: «xL6ef ficacit ® deselgtoritéssaderc ®g winat i on - I
| 6 ART &P
Avant de comprendre comment appr ®hesuder |

lesmots.

Qu 06 e non gar @fficacité? Efficacité est définie comme le caractére de ce qui est

ef fica-adire«qipodutt | 6effet queoédbeat attande
qui, non seulement concourt a la finalité de la norme, mais surtout atteint -cette
finalité'®. Par conséquent, une norme est efficace lorsquen ef f et att ei n't

par son auteur

Qu 6 e +il dedassanctior? Que ce soit en droit, en économie, en finance ou en littérature,
on note que la sanction consiste en une punition, chatiment ou condamnation. La sanction
est donc considéréear! 6 opi ni on d o:nnhennesuteépressivenattaehée a
une i nterdiction transgress®e, aute ene pemar s ®
établie par un texte Iégal pour réprimer une infractiorune peine établie pour assurer

| 6ex®cution doune | oi

Une autre opinion laonsidere comme une mesure destinée a prévenir la transgression
ddune Angirpouwe Jacques MOURGEONM,répressives dans leur effet, dans leur
but, dans | 6intention qui | es tiges aummémey | e
points de vue, psiqudel | es t e n d einfractioris qup poBrvaiem iétre d e

ultérieurement commises »

En somme, on peut noter des deux conceptiomse la sanction a une fonction non
seulement de répression dans la mesure ou elle permet de punir toute transgréssione
regle mais aussi de dissuasion dans la mesure ou elle est suffisamment redoutée par |
destinataire de | a r gle pour |l e convain

comportement conforme.

9 Le Petit Robert illustré, 2017

OvoirdJulien BETAILLE, Les conditions juridiques de logesffecti
2012,
N°18-19.
“Aau-del ™ de punir a posterior.i un coupable, sur un pl@m pl us

compte sur la peur du gendarme pour inciter au respect du droit, pour dissuader sa violation.
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lyaunani mit® sur | a n®cetsison® preord dred®a <
Mais comment cette efficacité peeite étre garantite Co mment ®val uer

| 6efficaci t?®@ueeés samdct ilerss moyens dont di
d'" une mani r e effective | 6 ef f i?cGminent® d
| 6admi ni stration diel lla sahdticcwmgloing s ¢ ne
| 6 ARTP&Idmmat peuton prévenir le prononcéles sanction® Les sanctions
prononceées pdr 6 A R Bdatelles efficace® Quels aménagements possibles pour quelle

efficacit® des sanctins administr®es par

Autant de questions qui sont importantes les unes que les autres mais que la pédagogie d
I'essentiel nous commande de regrouperusa seule pour se demandeguelle est
| 6efficacit® des sanct P dehest leapbbhime fosdanmemad s

auquel une solution devra étre apportée dans les développements qui vont suivre.

Sous l'angle du prisme des textes et aussadwdtigueon note que | 6AR’
doun r ®el pouvoir de sanctionner qudegl | e
sanctions administrées est mitigée. Des facteurs exogenes et endogenes en sont a l'origin
Aussi,l 6 ef f i caci testelld pesfectiblen Bans préiemdse disposer du reméde

miracle, nous suggérerons des approches de solutions.

Afin de mener a bien cette étude qui se veut dynamique, il conviendra de placer notre sujet
dans le contexte historique de la régulatioes posts et des communications
électroniguesasu T ogo. Par aill eur s, | 6®t ude de

scientifique cohérent. Pour ce faire, nous avons rétut@riori, toute démarhe qui

tendrait ° affirmer ouionisnfpiromemc®eeasmlpla
efficaces.
Pour | a clart® et | a rigueur de | 6expose®@

double temps. Dansnupremier temps, nig ®t ude porterd oedrfilkad
des sanctions a travers la dynamique de la régulalesnmarchés des postes et des
communications électroniques au TQGRREMIERE PARTIE) . Dansun second temps,

nous essayerond e montr er qgue | 6ef f i cadwminigiré&pars o u h
| 6Autori t® de est r @&gigeé a (OEOXIEME PARTIE) .
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PREMIERE PARTIE

LOEVALUATI ON DE LO6EFFI CACI TE DE
TRAVERS LA DYNAMIQUE DE LA REGULATION



-1 1 TEOA AA - AOOT OA Al 27 COk ADEAAE MAAHE GinAAAD | EAI A

La dynamique desnovations technologiques exige que soit remise en cause les moyens
de | 6Etat dans | a gouvernance des secteul
car les instruments de régulation ne sont efficaces que si leur application se fait de maniére

adatée dans un contexte précis.

La r®gul ation comme mode dbébaction admini
contrtl er | e mar ch® afin doen obtenir

concurrenti el sbaccompagne. de sanctions ¢

Le pouvoir légal de prononcer des mesures de sanction tel quédimiehcadr€ de nos
jours renforce la crédibilité des décisions du régulateur tout en permettant de fléchir voire

de prévenir des pratiques répréhensibles des opérateurs.

La problématique des sanctions du régulateur interpelle davantage dans le contexte
togolais caract®ri s® jusqubden 1996 par ur

la fois juge et partie.

Pour ®valuer | 6 ef f i c acxtettagolaid eesla regalationt, notven s
étude mettra en lumiere les marchés des postes et des communications électronique
durant les périodes antérieure et postérieure au nouveau format de régulation que nou:s
avons choisi de dénommerégulation autonome. Il sera ainsi question de faire dans un

I er

premier temps, une évaluation sur la base du cadre légal eXSHAPITRE
doappr ®ciecond aine mpun effchcaé(CHARITREBI . de | 6

) avant

12 Exclusion du champ des libertés fondamentales
13 Respect des régles procédurales comme en matiére judiciaire. On note une déclinaison pénale de la procédure administrative
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CHAPITRE1®*:DE LOEXI STENCE D6 UNDESASBNCEIONSE GAL

A |l a suite de | a mise en 1 uvralopeenl1b9bja d ®c |
premiere loi sur les communications électroniquesTago a été adoptée en 1998.
Ensembl e avec ses text €085 dd dlagigr I1998aacbnsacré |, I

| ouverture des secteurs de postes et des

Cette | oi qgui a cr®® | 6organe de r ®gul a
per mettant doéagir pour p r @ticencurregntiellee sutt le e
marché a également définit les compétences respectives de la‘tateliier régulateur

pour en confirmer par ailleurs, | 6aut onon

A compterde la réforme initi€e en 1996n cadre I§al a été constitué et consoliaiéec de
dispositifs pertinent¢§SECTION [) et varies(SECTION IlI) pour assurer une efficacité

des sanctions administr®es par | 6Autorite

SECTIONI:DEL6 EXI STENCE D6 UN LESALSPEBEMNENT F

Avant g u 6 juriiqgue d&g santdons ne s@tquis voire assia compter des
réformes (PARAGRAPHE II), la gouvernance des secteurs des postesdest
communications électroniqu&t ai t mar qu®e par | a quasi I
de sanctiofPARAGRAPHE 1).

PARAGRAHE | :Delaquasine xi st ence dgsancton® ®gi me des

L 6 ad mi n desld sarmtion sera analyseel i v aonse situél 6 une p®r i ode
ouverture des secteurs de postes et de communications électroniques a la concurrence
marquée panne absence de réglegplicables alasancti¢gd) , ou ddapr s oI

constitution douB). r®gi me des sanctions

14 Ministére chargé des postes et des communications électroniques
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A.Lébadmini strattiiooms desl arne du monopol e

Avant | 6 o u v a fatconcuerencgeles activités dans lesecteurs des postes et des
communications électroniquesreposaient sur aucun texte juridique spécifique.deasc
secteurgtaient caractéris€ par un vide textuel. Sul es | es ac' souviétét ®s
d 6 E't éatent soumises aux dispositions ldeloi*® portant sur la réforme du cadre

institutionnel et juridique des entreprises publiques.

Le cadre institutionne®t a i t mar gqu® pdeeru x| Gaecxiesutresn ceel @x
historique® et le ministéreLd e x p | oRittaai tti oans s u rl®ea dpnairn i llait @ AT
gouvernance par le Misiiere chargéles Postes et des Télécommunications qui cumulait a

la fois le role de tutelle et de régulatinll y avait en apparenceine confusion des
fonctions de réglementation et de régulatigiais en rélté, réeglementation et régulation

®t ait en v®rit® des contenants sans un Vv

nulle et celle de régulation se limitant a la délivrance de quelques autorisations.

Il so6agit doéune reRognirdle tdi manhé suadessobligatondess i t ®

cahiers des charg@s

En | icea bles essources humaines maatérielles appropriées la détection des

infractions estifficile et leur sanction en sera autant voire impossible en matiére pénale

151 6 admi mipuliquealesiPostes et Télécommunications avait le monopole des services de téléphone et du courrier postal.

Ell e fut transform®e respectivement en un EtablisseBant Pu
dénommée «Offf e des Postes et T® ®communications du Togo (OPTT),
¥Soci ® ® d6Etat charg®e ~ | 6®poque, doexploiter |l es service
YAux termes de | 6 a-R6tdud Héeemidre 1999 painteRéfdrnoei du CAr@ Mstitutionnel et Juridique des
Entreprises Publiquegl a soci ®t ® d6Et at est une entreprise publique dor
ou des personnes mor al es dasomhes mordles gewdoitpublic. ou par | 6Etat, et
'8 Loi N°90-26 du 4 décembre 1990

Au Togo, |l op®rateur historique nbest pas privati st®e Sa f
de | 6Et at . Ma r & RéguatioR &eE dotmuhitons€lectroniques, édition Lavoisier, Hermes, Paris, 2016, P.22
explique a cet effet quel«ke pr ocessus de | i b®ralisation sbdaccompagne SoOUV

monopole public. La privatisation transforme une eptise en entreprise plus classique, cherchant a maximiser son profit en
offrant les meilleurs les s services aux consommateurs face a ses concurrents.

XCette situation est refl ® ®e dans | 0 a003% duclll éévric 8998 aurles| e s
Télécommunications qui disposed ans | 6attente de | a mise en place de | 6Au
maximale desix (6) mois suivant la promulgation de la présente loi, un comité interministériel composé du ministre chargé du
secteur des t® ®communications, du ministre charg® de | 06i
chargé de la comunication, exerce les attributions de cet organe

2 miéng comtrble denar c h® ni c o ndimsériteea ud queldphqueg it eon des charges qui
méme.

21 60OPTT exploitait sans |licecscembavasanpasahiner othés gahboge
couverture.
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en raison de la régle de la Iégalité des délits et des p€nesonstatgar ailleursque le

marché étaitaractérisé par le défagela concurrence

Al 6 re du monopol e,eslta | dnuwtriecordaue A Htak@p m
sur | 6OPTT q u ibrasftechnigieele b tutelle Gepeadant, érepratique, elle
nba pu f ai r eoutill dearggelatioth.eDans €e contexte, sanctionserait
assimilable a une discrimination puisqu&® OPTT, soci ®t ® dOEt at e
d 6 E ke setvice public des postes estilécommunicationse pouvaiétre sanctionrfé

On note des lorane absencquasigénérale des mesuresamtréle et de sanctions.

Une réformeadesdeux secteurs au Toguiticeen199& conduit ~° | 6adop
textes afin deléfinir le régime juridigues p ®c i fi que ° chaque act.i

ainsi engagées a conduit,fine, alacost i t uti on doéun r ®gi me de

B. La const i tégimejundigueddéssamctiors

Léadoption de | a | oi du 11 f®vrier 1998
réglementation sur les sanctions en matiere de postes et de communéattoesiques

au Togo. Cette | oi cr®e en son article
Postes et de Télécommunications (ART&P) q u i ell e a conf ®r ®

de sanction dont il a prévu legles de forme et de fond pounsexercice.

Lechampdexerci ce du pouvoir del dden®dml tti e
de la loi sur les télécommunications dans sa version originelle de d@98andicapant
pour | GakRTa&@escontr@a dy est pCGette sikationd ése aegr@ssee

suite a la modification apportée p&r loi N°2004011 du 3 mai 2004 complétant les
articles 57 et 63 de la loi N°9G@5 du 11 février 1998 sur les Télécommunications
Léarticle 63, d a n g, vadoatiersi®Raot uevnediul el er ®dhaacmp o ¢

pouvoir de sanct i ornédetoenles cansequereds tacsedroles | 6 A U

% Marc BOURREAU dans Régulation des communications électronigueédition Lavoisier, Hermes, Paris, 2016,

P22«épar ailleurs, l e contrtll e psaer |PrEdkalt mMe Il dropd®u @itle ud o ihti s
régulé et ceux de ses concurremts

%Ldorganisation et |l e fonctionnemen t-034RR di HféViRTIAFS. sont r ®gl er

13
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En mati re postale, |l es sanctions de | 6AL
N°99-004 du 15 mars 1999 sur I8srvices Postaux, modifiée par la loi N°26023 du 12
septembre 2002 et N°20@11 du 3 mai 2004 e contr 1l e exsmurce® p
mar ch® ne per met pas s ouvVvenependanten @&s dec t e 1
dénonciation, elldait les diigences nécessas Le niveau des sanctions étant également
peu élevé, il en ressort un effet dissuasif assez négligeable surtout pour les opérateur:

existants ou les investissetirmtéressés par le segmergxpress> de ce marché.

Que ce soit ematiere de postes oudes communications électroniques, les régles de
procédures relatives aux séinas sont édictées f i n d 6 ®v i t grocédlrades etd ®v
de garantir une s®cur it ® queuduirédulapur.draétéa nt
N°2005003/ART&P/CD du 20 décembre 2005 relatif aux procédudesconciliation,
doar betdersangtendel 6 Aut ori t® de R®gl ementation
Télécommunication®st le texte de référence en la mati€den age fait évidemment

persera la nécessité de son adaptatomn évolutions

La constitutioR® togolaise, en son article 19 garantit & toute personne résidant sur le
territoire togolais, le droit a un proces équitable par une juridiction impartiale. En somme,
au Togo comme en France, le droit a un proces équitable et impartial est une régle a valeu
constituti onne juyesetagautiorgand dotd geqsuroir deyprononcer des
sanctions. LOART&P pouvant prononcer des

cette régle a valeur constitutionnelle dont la violation est sanctionnée.

De maniéere généralées lois sur les télécommunications et les services postaux ainsi que
|l eur s di ff® rents textes doéapplication 0

applicables aux deux secteurs et spécifiquement aux sanctions.

ZVoir en annexd,, la lettre N°1488/ART&/DG/DAJR/12 du 04 octobre 2012 (décision) infligeantamende pour exploitation

non autorisée de services postauxCé6est | e montant plafond qui a ®t ® appliqgqud
dissuasif au regard du niveau assez éathl montant des amendes en matiére postale.

2 Constitution de la République togolaise du 14 octobre 1992, Journal Officiel de la République Togolaise, Numéro spécial du 19
octobre 1992
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PARAGRAHE 2 : ¢ Un corpus juridique assisdes sanctions

La détectiordes manquements et dafractions est nécessaire a la sanctighe en est un

pr ®al abl e. Sdagi ssant mkeamnenpasiieu a ane samatign, m
qubell e soit r®pressive, incitative ou di
origine | a idfi@dtiecAinsipilnest évidemment aisé de comprendre

| 6ef f i laepréssioR dégemd dedatectionou de la constatmn qui nécessite &
foi s | a mi des maeyens de wétacton d&RT&P (A) et une collaboration

institutionnelle soutenue, ainsi qdes renforcemenide capacité en matiere de sandion

(B).

A. Les moyens de détectioou de constatationdes infractions

Il ne sera pas question ici de traiter des moyens technifues. s 6 a g i t essen:

moyensd 6 or d r e etjeruressodrceg humaines.

La loi sur les communications électroniques a pi@d®s moyens juridiques de la déien

des infractions Ainsi, | 6art i oilser led@mnieications électroniqueCE)
illustre si bien la question en disposante «Les opérateurs sont tenus de permettre
l'acces des personnels ou agents didment mandatés de I'Autorité de régulégios a
installations et a leur systeme d'information en vue de controler la validité des
informations recues. Cet accés est subordonné au respect de la confidentialité des

informations non publiques auxquelles elle a acceés.

L Ortecle 21 du décret N°2026 91/ PR du 27 novembre 2015 p
des pouvoirs des agents de contrble et de détections des manquements et aati@ssinfra
ensestermesxlesagents de | 6Aut or i t ® rotbeet acéngtatdr at i
les infractions a la législation sur les communications électronicgieles services
postaux sont nommeés par le comité de direction apres avis du ministre, sur proposition du
directeur g®n®r al é. Les cdner dleeurdse xeg e
attributions, sont habilités a procéder a tous les contrbles nécessaires auprés des
opérateurs de réseaux et/ou de services de communications électroniques et de Postes ¢

les utilisateurs de fréquences radioélectriques. lls prtiggalement procéder a la saisie
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des ®qui pement s, "l a perquisition et

de justicex».

Dans la pratiguet™ ce jour , slp@Awt graist & nrcetésebhyahtd a g e
prétésermentdevantleuge. A d®f aut cocargrées etdes detections me
se font par |l es agent s, sans cartes prof

directeur général. Méme en cas de recours a une expertise externe, la pratique est la méma

Acej our , aucun r e,nicw laforme G aur I®brn@oneedesrégola@eu
relativement a cette pratique Mai s | 6 Autori t® doi't sbaut
ter me, | a r®gul arisation de <cet treeourpdaast i g

un contexte de recrutement de nouveaux opérateurs ayant une pratique juridique et

technique internationalement éprouvée.

Lesdonnées statistiqu€systématiquedes contrdleen matiére de contréle du spealee

fréquencesadioélectriquese présentent ainsi

A en 2015 au total,(46) contrdles ont été effectués et se répartissent comme(gjit
contr!*les pour <constater la r®siliatio
contrbles suite a des cas de brouillage notdté36) contrbles au titre de la

validation de sites, des contréles datitwe et des contrbles inopings

A en 2016 au total,(43) contrdles ont été effectués et se répartissent comme(6jit
contr!les pour constater | a frédRences(8)at i o
contréles suite a des cas de brouillag€9) contréles au titre de la validation de

sites, des controles deutine et des contrbles inopings

A en 2017 en dehors des calites de routing(42) autres controles ont été effectués et
se répartissent comme suit(2) contréles pour constater la résiliation effective
ddassignation de fr®quences, (1) cont
doéassignat i on(6) doatrolds rstg a eles ccassde brouillagé33)

contrbles auitre de la validation de sites.

Sources rapports annue |Pexeditea2015 20i6et®E7 de | 6 ART&
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Ces controles sorftequemment considérés commres insuffisants P o u r s spierd i |
poussés et menés dans des conditions relativement optimales, la collaboration entre le:
institutions ou les parties prenantes est népesspour assurer une efficacité a la

répression et a la dissuasion.

B. La collaboration institutionnelle et la formation en matiere de sanction

La constatation ou laétection des infractions nécesdiecoopération avec les autres
parties prenantes dar ®p r essi on. LOAutorit® est ten
actionsavecl 6acti on p®nal e? ek Dietiondea ladlide dudidamer q u e
pour certains types doinfract iPdetsaficgoxmme
international,essentiellementLa collaboration se fait avec ces institutioms matiere

déenqgu°t eat idobni naweesct ilgbappui des op®rateur

La coopération avec les tieegjissant en leur nom propre6 e s tcourpnéesMais,

n®anmoins | di ni tiérs¥ neipeueétresrgjetéb.® AR® &P dBasSr e - «
rarement . A cet effet, el l e essaie doéor g:
seretrouvpas seul ®t a faible fdce a un@péptewd iwtu ens°tme qu 6

retrouvesans mterlocuteur valable.

Avec les associations de consommateurs, la collaboration est effective mais des

améliorations sont indispensables a plusieurs égards.

Le renforcement des capacités sur la dimension juridique de la répression est nécessaire. |
pour a °tre assum® par |l es praticiens du c
b®n ®f i ci er de | 6%kpecesspra®dacend®snné&hl e
également mettre son expertise technique en matiére de postes et de communication:
électroniques a leur disposition. Tout ceci pourrait se faire dans un cadre formel structuré

suivant des périodicités om ¢ant que de besoin.

28| e parquet ou le ministére public

®Cohest | e dgssimboxqmi n@rend de | 6ampl eur awégidheiga impacte lésdenchiffrd e s p
doéaf fair e sssullesegnen @teraatioaal deviaix.

%0 e tiers peut étre assimilé au consommateur.

31 Rédaction des procéerbaux, plaintes, mise en demeure et décision ainsi que la motivation des décisions
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De facon générale, les deux secteurs de postes et de communications électroniques sor
assainis avec | 6ado péglementairdsaespedtifs. X d Iégslatibn®&g i
l e m®r it e drdcadreodesrsanctiarisreste capeddant a ajouter des éléments,

de facon a lui assurer une efficacité en conformité avec les évolutions technologiques et

les meilleures pratiques internationales.

SECTIONIl :DEL6 EXI STENCE D06 UN VARIESHNMATIERE BE
SANCTION
Lorsqubéune infraction est Cc ceposse dd ®Aut @d il
consi stant en ce quobuPmoeurs anucttainan slai tr ®pl
souventpas aut omat i que .dupodvdinegabde sanclion esingénénal a i r
et des fois portée a se denuker quel type de sanctioisc o n v i iefligdér tout &n
garantissant la sécurité juridique dans le processusdia s anct i onicisut 6 an:
la typologie des sanctiond®ARAGRAPHE |) et les garanties forelles de sécurité
juridique (PARAGRAPHE 11 ).

PARAGRAHE | : La typologie des sanctions

La LCE et la LSPprévokrt, audela des sanctions pénalgs relevent exclusivement du
juge des libertégjeux types de sanctionges sanctions pécuniairg¢8) et les sanctions

privatives de droi{B).

A. Les sanctions pécuniaires

Sanctiors administrative® par excellence, les sanctions pécuniaires sontotidéss, en

droit togolais, dans legdispositions pénaledela LCE et de la LSP.

Ces deux textes oprévuu n m®c ani s me ebk&anctiena pecuriaresrpar d
fixation d @n minimum ed @Wn maximum soit unmontantplancher et umontantplafond

desamendes

2Une sanction administrative est une d®ciive qubwvise & mpriar urs t r at
comportement fauti f. Le Conseil dOoEt at fran-ai s, dans son
domaine des sanctions soulignaitt e s sanctions sont doune natoucr ed eensts edndtuineel |ien
punir un manquement a une obligation. Elles se fondent sur un comportement personnel considéré comme fautif. Au sontraire, le
mesures de police ont une finalité essentiellement préventive.
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Pour la détermination des sanctions administratives encadrées par un plancher et un

plafond,certains criteres ont pri s en compte par | 6 ART&F

A la gravité de la violation «appréciée objet i v e me fa-tire en eraets t
compt e du dommage ou risque caus

aussi subjectivement, en fonctidu caractére fautif ou dolosif;

A les mesuregrises pour éliminer ou atténuer lesngéquences de la violation

«mortrant une forme de repenti ses diligences

A la personnalitedu défaillant«r ® c i d»jéventdellement sa bonifa ;
A etenfin, la situation économiquau défaillant

La prise en compte de la situation économigse, en réalitéa éviter que la sanction soit
insupportable fatale ou fragilise durablement la santé financiere du défaillant aw
contraire, que an paiement paraisse préférable au contrevenant que le respect de la
réglementatonEn cel a, | 6 Ane tcertainet e@icacités & leépression de

| 6i nfraction oconstatBu manquement

Léamende peut ®endohotiamdunpréjudice. Meal esfla cakRiea r t-i c | e
1-a*de la LCE. Lemonant pr ®v u nd e s tedcpdadpan ld fixationd én
plancher etl in plafond monétaire. Le minimum et le maximaantfixés par rapport au

préjudice, soit2% duchiffe doéaf f air es.

En dehors de la sanction pécuniaire ouen plusdecdlle | 6i nfracteur p
a son encontredes sanctions qui le privent de la jouissance de certains droits

precédemment acquis.

B«Lorsqudun op®rateur ou fournisseur de service ne smetisfai

en demeure de rem®dier " |l a situation dans | e d®I| aatonqudel l
peut, de sa propre initiative ou sur demande du Ministre chargé du secteur des communications électroniques, en #nction de |
gravit® du manquement, prononcer " |l "encontre de | '®2p®rat

sanctions suivantes)a mende pouvant atteindre 2% du chiffre déaffaires
minimal de cing cent mille (50000) francs CFA par jour. En cas de récidive, ces amendes peuvent étre portées gu dotiblee
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B. Les sanctions privatives de droit

Envertu de son pouvoir | ®g all dpeonoscarndest 1 0O |
sanctions privativés d duroif> o u  d 6 u n equi Pésent Wit dirétement sun
droit du contrevenargoit surunems ur e admini strative qui

droit ou de retirer ubénéfice particulier.

Le prononcé des sanctions privatives de droit est biendencpar une limite
fondamentale €elles ne peuvent porter atteinte au droit fondamental a la liberté

personnelle, champ réservé au droit pénal gugeides libertés.

Léexempl e t ypigativd de deoit esic celiendigee gm r2009a Atlantique
Telecom Togo par décision du Ministre des Postes et des Télécommunicaioéte
NAOO3/ MPT/ CAB du 29 juillet B0 epdrotopm®
Atlantigue Telecom Togo. Cette suspension a duré trois mois. En 2010 une décision a été
prise pour matérialiser la fin de sanction et la reprise du fonctionnement du résedu de
opérateur Arrété N°001/MPT/CAB du 07 janvier 2010 potan abr ogat i on d
NA0OO3/ MPT/ CAB du 29 juillet 2009 portan

Atlantique Telecom Togo.

A notre sens, cette mesure vise, non seulement a punir une infraction ou un manguement
mais égalemera protégetes intéétsdu marché. Encore failtque la sécurité juridique

Soit garantie.

PARAGRAHE Il : Les garanties formelles de sécurité juridique

Les garanties formelles dobénéficientles personne¥ poursuivies pal 6 Aut or i t ¢
régulationsont essentiellemene deux ordresklles concenentla défense depersonnes
poursuiviesce qui confére a ces personnes un certain noararois opposablegA).
Cesgaranties concerneiigalement 6 Aut or i t ®, cellecsdoigréuaid pour ® s

pouvoir statue(B).

“Restriction de |l a port®e et/ ou;susgenslomévatatiorn®e rdest rlai tl i cee nlcéea w
®Voir b) ddelad@r ticle 31
% dadmini stration ®tant consi d®rd®is, par natur e, comme ®t ant

%7 Personnes morales ou physiques
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A. La garantie de la défense

Les garantiesc o mmu n ® me nt ¢ 0 n n u edroits de lasdéfénge sontple e s s

deuxtypes : lecontradictoire et la motivation

1- Le respect du caractere contradictoire de la procédure

Le contradictoire confér véritablementdeux garanties successives : le dfoit 6 ° t r e
i nform® des charges retenues contre | e
LOéappr ®cdiraoti itonforodsuter ¢ ai t ° | 6 ®t a p €ecigpemet a

au contrevenant de mieux préparer sa défense.

Un auteur inconnu affirme a juste titre que il est bien établi que legxigences
essentielles de | a justice naturell e c¢comj
condamné de se défdre et, pour cela, il doit avoir été mis au courant des charges, des
all ®gations ou des s u g Yreastteidoranshéri aethimpkratitl e v r
«|l 6exigence uilédroitddpersesonneor mPe des al l G
elle et de présenter ses observations est si fondamentale a tout systeme juridique civilisé
g u dautlprésumer que le législatear eu | 6i nt enti on qppriecipgé 61 n

rendela décision niie ».

Le respect du cordadictoire a souffertaun mometite | 6 hi st oire de | a
doun-respect mai s paradoxal ement, aucun r
vice de procédure. Ese par ignorance Est-ce par peur de reprédes ultérieures de

| 6 Aut ori t ® o%UFopratr hre®isriegunsaetmeonnt |, |l e respec

la norme cardinale dans toute procédure de sandiligentétea u sei n de | 6 Au

2- La motivation

«Les d®ci si onsr ®@cagu llabdtA uotno r s.cAifs edctdo sipo®es & 0 «
3l-4delaL CE. Pour g arealadécuntgurldiue tieflasanction,ilatdé&ision

de mise en demeure quiécéde doit &trsuffisamment motivéd

®Ce qui est devoir pour | 6Autorit ® d &dtions, des charges reténaes tontre &le.i mp |
¥sSeul ement | es mi s eB somst matéliaistes par ene ldtiee ayait AnRslijEse en demeure
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Les mises en demewne®rdealli GARB&Pagorntetmr e

laformede cett e d®si ®ino mlkeray Btaildd & snotivaptalmise en

demeure qui se contente de qualifier | 0ir
avecleurs ondement s, ai nsi qgue | 6injonction d
précise.

I en ressort une ins®curit® juridigue p

corriger la pratique. Cependant, la sécurité juridique doit égalesnéna p pr ®c i er

des obligations de | 6Autorit®.

B. Lesobligatonsde | 6 Autorit®

LOAutorit® est de®P®albeame et ~ awutnr ecienrtteai n n
premier rang desquelles on trouvéd i mp alr @ ii mp a'ft 8. un | princi@ général

de | acti on admini strative dewsanctions dei mp
| 6 Aut orit®

Ce principese décline de deux manier&06 u n e part, i sooppo
soit prise parun administateur ayant umtéréf'per sonne |l tUaint&ét | 6 a
pécuniaire, aussmodeste soill, suffit en principea disqualifier un administrateur

Déaut riel psaérap p d’slesformtions cde powrsuite et flegement.

En droit togol ai s, o ndy a aucun dVut e
desr gles de proc®dure relatives aux sanc
2005003/ART&P/CD du 20 décembre 2005 précité, ne laisse pas de place Zwmuél
Lédenti t® char e® eettethendistingcte der cella det jygement qui est en

I

(@)}

0 C C u r Comitée de dectibneEn effet le principe de non cumul des fonctions de

““DansleCommon Law, | 6i mpartialit® est ursoupgentiitdselonpequekdiita@ mpmsdtr e n c e
seulement 6 une quel c o nnpisgesttom @ ofaitt pamoadi@l, que non seulement justice soit rendue, mais que
justice paraisse manifestement et indubitablement rendue ».

“En droit t og oétradirestpuindifeit.ICett®précisionpstvaguar | es cr i t nasaspasdéfinip pr ®c i
42 Voir : Décision N°201&831 QPC du Conseil Constitutionnel francais du 5 juillet 2013 (Société Numéricable et autre). En
| 6esp ce, |l e Consei l Constitutionnel a ®t ® s a¢onsttdticamnal@éd avr |

pose par les sociétés NuméricalgadS et NC Numéricable relative a la conformité aux droits et libertés que la constitution
garantit ddldu€aede des Roktes etldes3Cémmunications Electroniques (CPCE). La QPC perposwoir de
sanction de | 6ARCEP fran-aise. Le Conseil Constituttiomnnel
de | 6ARCEP avant detarlisiten®4abl ir un (1) an plu
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poursuite et de jugement a ®trAitrageeBeqsoo t ®
N°2007-008&/ART&P/CD du 25 juillet200fdu Comi t ® de directi on
arbitrage suite au d®saccord relatif au
TOGO CELLULAIRE et | 6op®rateur fixe TOGO

Le droit togolaiscomme le droit francais, @nsacréde maniere évidentd 6 i mpar t i

comme principe qui. sO0impose ~ | 6Autorit®
43 Voir copie de la décision en anne®ela Décision N°20070 0 &/ ART &P/ CD du 25 juillet 2007
r gl ement des di ff®rends, de sanctions et des modesesal t er

secteurs des postes et des communications électrenqudOGOL 6 ART&P nb6a donc pas une exp¢
matiére.
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CHAPITRE Il : LA PORTEE DE LOEFFI CACITE DES ¢

Les sanctiors ontune fonction répressive ene fonctiondissuasive. La portée deur
efficacité sera évaluée en tenant pvende sedonctions. Ansi, apprécierorgous en
premier | i eu, | 6ef fi c dSECTION I)re® prr s=c0di lieug d
| 6efficacit® di(SEKCUl@slhive des sanctions

SECTIONI :LOEFFI CACI TE REPRESSI VE DES SANCTIC

L 6ef f iseraaappréci@ a travers la diversité des acteurs exposés a la sanction de
| 6 Aut PARAGRAPHE 1) et | 6 ®l ar gi ssement du
(PARAGRAPHE II).

PARAGRAHE | : Ladiversittdesact eur s expos®s "~ | a sanct

Nous étudierons tour a tour, les sanctions des acteurs relevant de la régulation naturelle de
| 6ARTA,P | es sanctions des a¢B)anaiguelesaetéuesv an

a traitement particuligC).

A.La sanction des acteurs relevant de | .

Les sanctions prononcées sont le plus souvent les conséquences des contrbles de
obligations de cahiers des charges ou du marché dans son ensemble. Lorsque I
manquement estcanat ® ou | 6i nfraction d®tect ®e,

Tuvr e. De | i nstruction jusquo- l a sanc

déinvestigation, | e processus est conduit

Les procéduresdeancti on ~ | dencontre d&pesopply at ¢

legion.On constate de fa-on g®n®rale que | e:c

4 | a loi sur les communications électroniques a distingué 4 régimes. Le régime de la licence, géré par le ministre chargé des
Postes et des communications ®l ectroniques. Ldaut guatos.at i on,
Le décret N°201088PR du 31 mars 2014ortant sur les régimes juridiques applicables aux activités de communications
électroniques a précisé chacun des régimes.
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rares. En dehors du Togo, cette raret® s

francaise et de celle dertains régulateuide lasousrégion

Malgré les griefsed | 6 Aut or i t ®auwaise quabté de serviee sdrdéseaux,
défaillances répétitives de leurs réseaux, demens pect des pl ans de
de sanctions qui soO0en suivent cons®quemme
plus portée a envoyer des sommations et des relances aux auteurs des manquements sa

un sui vi ri goureux ~ | 6®ch®ance.

Aussi, en matiéere postaldes sanctions somles presque inexistantes, sauf celles
prononc®es " | 6encon ttgamslicencessleimarthé postdl e ur s ¢
Le traitement semble différent selon que la procédure de sanction est ouverte contre des

acteurs qui ne rel vent pas des deux sect

B.La sanction des acteurs relevant ddédaut

La bienveillance olat ol ®r ance ~ | 6®gard des op®rat el
pas gar ant iagit désoexgsloantd idé réseaimdépendantsS, titulaires

déautorisations.

Les infractions | es pl ustalsaatnicotni oentn/®ews s e
sans autorisatidf préalable, d'une station radioélectriquerrédpm®e par | dar t |
lade |l a LCE qui pr®voit en | 6es p00GO@)) a n e
cing cent millions (50@00000) de francs CFALesexploitants de réseaux indépendants,
pour | 6essenti el rel evantaprobrg sonttcengsne pas c t

connaitre la réglementation sur les communications électroniques.

Ces acteurs sont le plus souvent les institutions financieres, les compagnies les entreprise

commerciales doébune certaine taille. Tr s

5 Annexe 7: Décisionportant snctionde la sociét®©RABANK TOGO

%L oAutorisation est assortie ddébun cahier des <charges. Le
| 6Autorit ®.

“"«Est puni doéune peine doéemprisonnement de si x (p0GOPOOOMAI s =~ |
cing cent millions (500.000.000) de francs CFA ou dle | dunce
déexpl oiter ou de faire exploiter un r ®s eau de communi c
respecti vement, aux articles 5 et 9 de |l a pr®sente ratdei , ou
cette I»icenceé.
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doobtenir | autori sation pr®ai @bseet LeédA
consent " revoir |l e mont ant de | 6amende

est infligé, ce qui enléve, priori, a la sanction, son caractére dissuasif.

C. Les acteurs a traitement particulier

Nous avons en vue les cassder ®gi es financi res de | 0E:"
| ®gi sl ati on donnent Il i eu, plus souvent,
citerons a titre illustratif, les cade| 6 Of f i ce Togol ai s duRog Re
Autonome de LoméRAL). Par contr e, débautres r ®gi es
moi ndres, ~ | 0instar de |l a Loterie Natior
| 6Autori t ®.

Les organisations ayant signé un accord de siege avec le Togmamnaissent pas a
| 6 Artiétde régulation,dp ouv oi r sesdhcentréesians leur représentation au
nom du principe de | 6inviolabilit®, ai nsi

diplomatique.

Ces cas de traitement particulier ne sont pas prévus parnieisont des situations qui

ressortent de | a pratique de | 6Autorit® o

En plus de | a revue sur | a diversit® des

faut anal yser ce (uéd sciaornasc td®er issaen.cltdi aount odrei

PARAGRAPHEIl : LO®I argi ssement du champ des i

1 sbagit du ph®nom ne de |l a p®nalisati

constitue en quelque sorte, un élargisserdestdomainest contenu de la sation.

La LCE, contrairement a la loi de 1998 sur les Télecommunications, a expresseément érige
en infraction pénale, les cas de fratidemix communications électroniques. Il ressort de
| 6 ar t-3 dellaeLCE/ qie, constitue une fraude aux communications électroniques, le

fait de soustraire fraudul eusement | es

“8 Article 78-3 de la LCE« Estpunie d'une peine d'emprisonnement de six (6) mois a trois (3) dhsetamende de vinging

millions (25.000.000) a deux cent cinquante millions (250.000.000) de francs CFA, ou de l'une de ces deux peines seidement, s
préjudice des dommages et intéréts, toute personne qui soustrait frauduleusement les infrastectoo@esmunications
électroniques (cables, antennes, trappes efc.).
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trappes etc. La sanction a eetinfraction est conséquente et varie deO@3000 a
250000000 de francs CFA.

La LCE considére également comme infraciqgn®n a | e, l e fait de
| 6Autorit® des informations ®nonc®esidan:

gue le fait de refuser de fournir ou de lui fournir des informations erronées requises a la

bonne ex®cution de ses missions. En somn
déi nformer ainsi que | a fourni égulatien. db6i nf c
Sous | 6empire de |l a | oi de °%s9a9n8s, al toéturtiibluit

pas légalement sanctionnée. La LCE, en son article 84, a institué cette infraction qui est

assortie doéune amende donfoislaredevamceart a n t est

Les d®cisions de sanction de | 6Autocenit®
annulation ou de plein contentieux devasg juridictions administrative$’ar ce recours

un certai n cesarrcdsdécisioms. s dexer

Au-deladd a sph re r®pressive, | b6efficacit® d

dissuasif.

SECTION Il : L &FFICACI TE DISSUASIVE DES SANCTIONS

La dissuagin est un facteur essentiellded ef f i caci t ® des mesur es
de prévenir la sanctioallemémeenceque | e destinataire de
conformerq u 6 © enfrendr@Pour appr ®ci er | 6efficacit®
analyserons dans un preami t e mp s ,0u ld foreedes décisian®dsanction de

| 6 Aut or i t ®PARAGRARHEU ). Zahsiusecond temps, nous montrerons que

“Article 79delaLCE1-Est puni doéune amende de cing millions (5.000.0
guiconque se sera abst enun ddmodificationsnaportdedatuirifoormations@nodcées dafisguoel a t
demande de |icence ou do6autorisation.

22Est puni débune peine dbéemprisonnement doéun (1) ~ trois (3
(10.000.000) de francsCFAu de | dune de ces deux peines seulement quicor
l es informations requises pour | a bonne ex®cution deuses m

lui aura volontairementourni des infprmations erronées.
0 Annexe 3: Lettre NA1799/ ART&P/ DG/ DAJR/ 12 du 28 d®cembre 2012 |
|l a r®vision du montant de | 6amende cons®cutisve ° |l 6util i sat
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| 6ef ficacit® di ssuasive des sanctions e ¢
sanctionfPARAGRAPHE I1).
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PARAGRAHE | : L autorité des décisions dsanctiondel 6 Aut ori t ® de r ®

Léautorit® des d®ci s paorapportd laforseadasaécisions. Aissd a [
apprécieromous successivement obligaweife{A) etdacforae® p
exécutoirg B) desdécisiongde sanctiom e | 6 Aut or i t ®

A. L6ef fi caci todigampieerdes déxisidngersanetionde | 6 Aut or i |

Les mesures de sanction de | 0Autorit® o
contrainte etd caractére obligatoire sont uweexigencs qui participent au premiechef,
del 6 ef f i cdeédsion dgsandten. | a

Déoffi ce, | e s ds@ntfiappée® dussceal ale I'shdigatoiteei caractere
obligatoire de | a d®ci quisonttemudde sd cofoemermdas
d®ci si on r e nd uear dmia de recaurdAunsi,oen idéh®@s des voies de
recourd, tout acteur desotedctiompona® ts eanbtsrtaiveenrt |
la décision.

Rendant ainsi des décisions qui s'imposénd Au t o rprend® todtesiles mesures

nécessaires propres a assllexécutbn de celle<i.

B. L0 fécacité par la force exécutoiredessanadt ons de | 6 Autorit®

Lorsque la sanction est prononcée, ellgé douvoir étre exécutée. Il ya de la crédibilité

et de | a | ®gi ti mit ®uics cehséeprendrenes mMmeBured pourrer® g
assurer .l1dexsRcaugiitonp odeld del sa Aapdciwe dire @ ,droita u
dbébexercer sommppewvoiurneposurl uti on aux part

efficace.

Les mesures pour assurer une execution efficace des décisions sont |égales ou intrinséque
a la décisionellem® me . En dr oi t togol ai s, | a LCE
| 6ex®cuti on des ed@aoyant quin & e xdeae \asiesdeeretours me
suspendntpas | 6ex®cuti on deartitlea32 sekatii aulk recoars enE n

annulaion et audroit de recoursdispose que ks décisions nominatives prises par

*L En matiere judiciaireon parlera déautorité de la chose jugée
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I'Autorité de régulation sur le fondement des pouvoirs de sanpdouwent faire l'objet
d'un recours en annulation aupres de la chambrengtrative de la Cour Suprémdais
lesrecours ne suspeadtpas | 6ex®cution de | a d®ci si on

prononcé par le juge.

lenestde m° me des d®ci sions de | 6Autorit® d

compétences en mate de reglement des différends.

Il ntrins quement, l es d®ci'silodisndtears ache t ¢ ¢
Cameroun, disposemtans ses lettreg u 6 e | | eapplicatiomitnmédiaieSeulement
danslapr ati que de | 6 AdhflodnB dansild décisibre la publipatios de la
d®ci si on, alors que | a publ i c atvecefiicacitedet d ¢

la sanction prononcée.

Lapratiquede | 6 Autori t® de R®gul ation des T®I G
®di fi ante sur Enece sehsaue, led@medécisioa prévoitdea seivite®de

I
d

le d®biteur pour | e recouvrement du mont :

(@)}

Autorit® char g®s de <Lecipermet unk healleuRmsugiei o n

actions iptemmesde $ dAuUtoes t ® et facilite |,

(@)}

journaliere

A | 6ocdedss sanctiotf i nf | i g@mteur Atldntique Telecom Togo le 5

septembre 2014, en plus de | 0qouqguwd edelne f «
réserve le droit de prononcer toutes autres sanctions, conformément a la loi sur les
communications ®ftatewvonAguesti guel Doelp®cor

guinzaine, a compter du 16 octobre 26:14

Le tauxdu montant des amendese couvr ®es par | Ge# taible.Eni t ®
2017, le taux de recouvrement des amendes et pénalitds S€6.En 2016,le taux de
recowrementest nul, soit 0%En 2015, le recouvrement est total, sbit0% Ce tauxest
flatteur car une seule amende de0BO000 de francs CFA, montant plancher de la

sanction a ®t® inflig®e ° uée ee gba nddaai Iglue

52 Voir Annexe 4: Décision N°084/ART&P/DG/14 du 5 septembre 2014 portant sanction de la société Atlantique Telecom Togo
pour nonrespect des obligations trites a son cahier debarges.
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permis doéavoir dans | es meill eurs d®Il ai s
station VSAT.

La consultation de | a cqounep tladboh@t@riceRiOier | 0
TELECOM ne paie systématiguement pas les amendes de sanctions infligées. Les
opérateurs du mobile TOGO CELLULAIRE et Atlantique Telecom Togo ne sont pas non

plus exemplaires en la matiére. Ces trois opérateurs cumulent des arriérés importants de
paiene n t ddbamendes, s aéckenchgcondre duxy deptocduies & n e

recouvrement forcé de créasce

Cette attitude de | 6Autorit® est | axiste
dissuasion que doit revétir les décisdesanctionL 6 Aut or i t ® peut par

«watchdog ni dent ni griffe.

PARAGRAHE Il : L 6 eté IFée au eeléviement du niveau des sanctions

Le relevement du niveau des sanctions est également révélageur | 6 té tligsuasive c i

des mesures de sanction.

Avec la réforme de 2013o0it quinze ans apres le début de la régulatars les montants,
plancher comme plafond des amendes ont été revus a la hausse. Le niveau des sanctions
connu une augmentation exponentielle, ssoamune mesure. Le plancher et le plafond
des amendes ont ®t ® relev®s de mani re ir

de r®primer mais aussi doéoassurer une effi

En 1998, le montant plafond damendes le plus élevé est de0DD000 de francs. En
2012, ce méme plafond a atteint un pic de @OMO00 de francs CFA pour la méme
infraction. Le montant planchesst passé de 2@MO francs a 50000 francs entre 1998 et
2012.

En droit Burkinabé, lemontant plancher prévu par le législateur dans la loi N°061
2008/AN du 27 novembre 2008 portant reglementation générale des réseaux et services d
communications électronique au Burkina Faso est d€d60Grancs CFA comme en droit
togolais. Il enestdem® me de | 6 or d-893 W21 enars 2014 2elativé aux
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T®l ®communi cations et aux Technol ogies d

fixe le montant plancher des amendes a@@Dfrancs CFA.

Les peines dobébempr i s onn e ratom percaptile.rEh faip eela ¢ ¢

soexpliqgue par | e fait que pour | es beso
| 6 Autorit® que | es peines dbéemprisonnemer
En matierepostale, le montant plafond deé a me nd e | a&st gelDOG00®E e v ®

francs CFA. Ce niveau aussi bas des amendes permet a la sanction de jouer ot réle

bien que malrépressif Elle ne perme&videmmentpas a la sanction de jouer sa fonction

dissuasiv€avec doéaill eurs .wun risque dodineffect
En définitiveJa sanction vise © mettre un ter me
dodéune desodligatiomskil | e j oue un rtle r®pressi f

impose des sanctions administratives qui sont modulées en fonction de la gravité du

manquerantou du degré de la violation a la norme édictée

Les sanctios d e | 6 Asont saouvent ®écuniaire€lles peuvent égalemenétre
privatives de droiet consister en la suspensjncomme ce fut le cas pour Atlantique
Telecom Togo en 201®@oire le retrait du droit d'établir un réseau, de fournir un service de
communications électroniques ou d'utiliser une ressoufi@guentielle ou de

numérotation

Au regard de tout ce qui précede, on peut relever que les décisions de sanction de
| 6 Aut or i t @ertasne efficacidcar ellesene sont quasiment jamataquéeu

annulées

Lorsquoel | e g lesjoridittionsfont droif, la@elécisisd e | 6 ART&P.
est ainsi dns le cadre du recours contre la décision N°084/ART&P/DG/14 du 5 septembre

2014, portant sanction de |l a soci ®t ® At &

>3Voir Annexe 1 )

“Annexe 5 Arr°t® NAOO3/ MPT/ CAB du 29 juillet 2009 portant susf
Togo.

%5 Annexe6 : Arrét N°06/2014 du 17 novembre 2014 de la chambre administrative de la cour suprérheedgns e | | 6op®r
Atl antiqgue Telecom Togo a ®t ® d®bout® de sa demanduworiten ann
de Régulation.
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de sa demande en annulation par la chambre administratieecder supréme, donnant

ai nsi raison ° | 6Autorit® de R®gul ati on.

L o r s q wdnkeahnuléesn premier ressores juridictions font droit, en dernier ressort
aladécisiomde Aulthor i t ®. L 6 e xae mipuk ee capest relatifldouad tf rad |
X-solaredu nom doébune radio dont | a fermeture

lieu & un procés devant le juge judicgmr voie de fait

La Chambre judiciaire de ladtir suprémein fine, n @pas retenu la voie dwit. Elle a
esti m® que | a d®cision de | 6ART&P ®tai t

juridictions administratives &t, en conséquengavité la radio a mieux se pourvoir.

Tout ceci contribuainsi a lasécurité juridique du secteln plusla rapidité avec lagquelle
I'ART&P prend ses décisionend compte de sa réactivité et tout a fait satisfaisante.
Cependant cette efficacit® est perfectibl
entravée par des forces endogénesxatgénes | i mi t ant ai nsi | 6 €

sanctions prises par | 66ART&P © | dendroit
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De par la sécurité jutique qu'il apporte aux marchéss postes et des communications
®l ectroniques, | 6Autorit® a gagn® | a conf
existe des incertitudesquie ndent miti g®e, | @ e ff fléineshmas t ®

encore achevéelle est en perpétuelle construction.

Ainsi dans cette partie de notre étude, nous releverons les différents facteurs qui entraven
| 6efficacit® de s(CHARIMREtIT).Cousrenttdier a otk situadion iett ®

rendre perfectible ou moins imparfaited e f f i ¢ a c i t sBns grétendresdisposet i 0

I'antidote susceptible de résorber tous les maux, nous nous propossuggéeer des

pistes de solutiopourdes sanctionplus eficaces de | CNARTRE il)t ®
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CHAPITREI®*:LESFACTEURENTRAWEA LOEFFI CACI TE DES
SANCTIONS

En dépit desefforts déployéspour garantir la sécurité juridique des secteurss d

insuffisancessubsistent rendarg i n s i relative, | 6ef fi Siaci t
|l es facteurs dobéentraves ne sont pas I de
ri squerait déob®rer dobéavantage | ' efficaci

Les facteurs da basede @s insuffisances sont nombreux et diversifi©®n peut les
aborder en distinguan ceux qui sont e xes garencessauvaaun | ¢
institutionnel et normatif de ceux qui sartdognes Les facteurg&xogénes renvoient aux
entraveguridico- institutionnelles(SECTION 1) et les facteurendogénes correspondent

aux contraintes d'ordre politieapérationne(SECTION II).

SECTION | : LES FACTEURS JURIDICO-INSTITUTIONNEL S

L'efficacité des sanctionsest parfois limitée en raison dd 6 i ncompl ®t ud
| 6i nadapt at i on Cetteucareneedest égalgmemt resséntjeudans les relations
de | 6Aut or i t ®Pour cettetude, des fatteRins jurdigastitutionnek qui
constituent un freinin | 6 e fdésisanetiocnseto® étidiés en distinguant selon que les
limitessontd 6 o fjuddigee PARAGRAPHE 1) ouinstitutionnel(PARAGRAPHE 1) .

PARAGRAHE | : Leslimitesd 6 or dr e juridique

L6i nc tudeped ®i nadapt at i o nsontes caremakbsu griefsen matiekeé q u e
doentr aCetesle®g ®&lse constituent un hardiboap
outil consolidé a méme de contribuer a constituer un corps de regles de répression et de
dissuasion efficaces de la sanction mais nous avons choisi gasées aborder ici en

raison de leur caractere classique.

%La Communaut® Economique des Etats de | &AfmigieeummnéitesOudstd Ou e s |
Africaine (UEMOA) en 2006 ont chacured opt ® des textes communautaires sur | e
communication (TIC). Cefextess ont enti rement transpos®s dans. | 6ordonnance
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Face aux défis adressés aux secteurs des postes et des communications électronigue
| 6 Aut ori t® doi tveorsi elna eme csheesr cahcet i doensl 0 ef

reglesMaisced i mi tes se r®v | ent comme des frei

Sil 6effecti wiotu® acnte Ine r fma is tellé conditiomnelaip e ti iqtule
d
I

| 6Autorit ® estr idequee s dedafréghparfsdmemrappiicatiort. ®

(@)}

wdispositif juridigue notamment a remplir la fonction qui lui a étégass, en

(@)}

0 c c ula répeessme et la dissuasipmalors, &si entendu,d enj eu essent

La reglementation do#tre élaborée de sortdavorise elleeméme sa propre application.

Il en sera ainsi o r s g u 6 eldds sancBahefficaces et doncedoutée et idsuasive

sur le march& 6 u n eetlpoarr st gaura erdahisgon appropriation ou assimilation par

les destinataires

Les limites lég# s s ont un ensemble doéinsuffisanc
applicable et qui emp°chent | 6 ART&P ddbdag

les acteurs a la conformité.

Pour quaoi l y ai‘t conf or mi t ®,par dds didpasitions a u
légales de mécanismes incitasif adsomilation® de ces régles par les acteurs, ce qui
constitue une défaillance de la loi sur les activités postales ainsi que lat l€liEseextes
déapplicati adds ntr@speadudnoer ers. gl e estqualsesi mi

destinataire est acodrairied éextériégye. conf or mer seé

En somme, les reglementations sur les postes et les communiéicingniques au Togo
sont caract ®ri s®es par une certaine | mme
nécessitant ainsi deactions correctives en vue sinctions effectives. | ndy a que
cahier des charges (CD®}les opérateurs de réseamwerts au publiou de fournisseurs

de servicesou il est fait obligation a ces opérateurs de disposer et de publier sur leurs sites

Lo i nef f e efait pour un®noens de paés étre appliqué€dest encore un d®f aut doeffect
%L 6assi mildaetli'ondeval daiuntel | igibilit® de la r gle.

®Article 27.1 du CDC de ATT et TGC du 25 janvier 2016 pour
électroniques 2G et 3G« Le Titulaire met a la disposition de ses Clients toutes les informations utiles relatives a ses offres de
produits et services, a leurs conditions techniques, commerciales et contractuelles de fourniture (conditions relatil&ageaux re

de dysfonctionnements,x réparations et aux traitements de réclamatigns ai nsi qgud” » eur mode dbéem
Article 27.1 duCDC du Groupe Vivendi Africa (GVA TOGO) et TEOLIS SA du 19 mai 201G u r | 6®t abliss
| 6exploitation de r®seaux de communicati onslLe®iuklicetmetoanla que s
disposition de ses Clients toutes leformations utiles relatives a ses offres de produits et services, a leurs conditions techniques,
commerciales et contractuelles de fourniture (conditions relatives aux reléves de dysfonctionreumeréparations et aux
traitements de réclamationsains i qgud” | eurm mode dbébempl oi .
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de procédures de traitement des réclamations des consommateuns.MAisi t opas t ®

organise le contrble des procéesiet lexonditionsdd eur mi se en T uvr e

La dissuasion et la conformité sont donc deux approches étroitement complémentaires qui
concourent 7 | 0 e Elied doient prési@der celabbraten de k& regld. A o n .

défaut,ler ik sque dobéineffectivit® sera ®l ev®.

Aprés avoir montrguel 6 i nef fecti vit® de |l a r gle ou
elleeméme, nous essayerons de montrer que les limites institutionnelles sont également un

®| ®me nt ddentdessamwtionis. | 6ef fi cacit®

PARAGRAHE Il : Les limites institutionnelles

I 1 wésangl t ement de d®&fnasutande odadderceh ammug ed Gt

associations de consommateurs qui sera ici abordé.

Dans son interaction avec | 0ext®rieur, 0
collaboration et de dialogueCette réalité se tradupar | absence decadres légaux
déintervention de: lelcomitdtddri intt@r coonamiteent e
Comité de Gestion du Fonds du Serviagevdrsel (GGFSU).

Le cas spécifigue des instances de protedties drois des consommateurs interpelle
encore pluscar nulle par, le cadre en vigueur dans les deux secteutsa o rlagani
coll aboration entre | O6Autorit® de r®gul a

consommateurs.

Méme si les consommateurs des services postaux et des communications électronique:
sont protégés par une consécration textuelle uts roits fondamentaux, cette protection

n éstpas renforcée par des garanties institutionnelles.

Loefficacit® de | a r®gul ation d®pend po
| 6 Autori t® et |l es associati ons powkrdels con

informationnels.

%0Décret N°2014112PRdu 30 avr i | 2014 portant sur | 6interconnexion et
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LOinstitusttisomced Oduenediianeague ED0DARBRIRPhanhgee
consommateurcomportera des avantages réciproque® i nst i t ut i on de

instanceest une action en amont du régulatpaur constituer un capital 6i nf or mat

pouvant | ui permettre dobéintervenir de mal
par | 6administration des sanctions effi ce
Pour | es associations, ce cadnesde OHUbo@Vo

deux secteurs et sur les actions du régulateur, un lieu de communicatismisvidu
secteur et un HBvies deé ek p AAuodie ceitakine pebhetira |
de mieux comprendre les attentes des consommaténrde repérer plus rapidement les

dysfonctionnemestdu marché ainsi que de recueillir des avis et suggestions.

Ce cadre pourraifavoir des séancesur des problématiques 6 o rsaciales, juridiques,
economiques ou techniquedncernant des sujets drgenon exhaustifs itinérance,
pratigues contractuelles, répercussion des prix de gwode détail, services et tarifs,

gualité de service et contrble des terminaux

Les opérateurs peuvent étre associés, au besoin, a celcadress qu 6 i | en es
suppose gue | 6Autorit®, | e sont auwo mé&ne miweaut e u
doinformation et ces derniers sont davani

la r gle de droit afin dé®viter | es sar

A | léence tledacteurs légal et institutionnel comme risqid a |l t ®r at i on de

des sancti ons dled il mfAludaeeus goltidque stp@ratipnmel t e

SECTION Il : LES FACTEURS POLITICO -OPERATIONNELLE S

La LCE a déterminé les ar act ®r i sti ques essentielles
| 6Autorit® de r®gul at i: e Comitcde dieaidi@d) edle de
Direction générale. Ces caractéristiques se rapportent au mode de désignation des

me mbr es du Comit® de direction ai nsi gu

51 | e Comité de direction fonctiore " | 6i nst ar dibistrationCron e dorhmedadEZgeen France, au Bénin, au
Burkina Faso
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particulier son irr®vocabilit® etutosane c a'
financiere.

I sbagit de | 6i nfl uence gue |l es pouvoil
i ndirectement sur | 6i nd®pendance adeld 6Au
probl ®mati que de | a t A acets gffatr reus c &udierdres (I

successi vement dans ce ca((PARAGRAPHESI)etled r avVv
| i mi tes door(FMARARGRARHEH Rt i onnel

PARAGRAHE Il :Les entraves doéordre politique

L6OARTG&P rel ve de | a tut el | e pdstesc dt ndesq u e
communicationsélectroniques Cette tutelle espotentiellements our ce doéi nf |
| 6ex®cut i f sur |l e r®gul ateur . Mai s nous

angle.

Elles seront appréciées au regard@é mpact que rev©°t | 6al ®a
des d®ci si ons dedeReguatidnLies devetbmpenierdsAqui vontrsuivie®
porterontd onc sur | 6i mpact dnede Heddésig@bon ges membréesq u

du Comité de directio(A) etles conditions du mandés).

A. Le mode désignatiordes membres du Comité de direction

Aux termes de | 6article 67 de | achbisisken| e
raison de leur compétenoguatre désignés par le Président de la RépubteEprésentant
respectivement, les ministres chargés des communications électroniques, de la sécurité, d
la défense nationale ainsi que la chambre de commerce et un représentant élu pal

| 6 Assembl ®e national e.

Les membres du Comité sont des fonctionnaires qui assument en plein temps, des
responsabilités au sein de leurs administrations respecfivesne regle objectivement
appréciable ne permet de juger de lewalité, réelle lls sont proposésie facon
disciétionnaire par leurs hiérarchieCette situation emporte des conséquences

notammenguanta:
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A la subordination le membre du @mité demeure en lien de subordination avec sa

hiérarchie doéoiznauenret i t ude guant " | 61 nd®p e
i ncidences ®ventuelles sjur | e fonction
A la loyauté: |l e membre du Comit® peut °tre a

de son mandat ou a échanger sur des dossiers avec sa hiérarchie. A ce titre, il es
fort risqgu® advilduérdessedrets decdglivéatian es secrets

frapp®s du sceaalffargsr of essi onnel ou dboé

A la redevabilité le membre du Comité, en témoignage de sa reconnaissance peut

étre amené a préserver les intéréts de sa hiérarchie au détriment de la régulation.

Cetteliste non exhaustivéait transparaitre leisque queconstituele réle prépondérant de
I'exécutif dans la nominatioles membres dudinité de direction Ce r i sque e
plus élevédu fait que le Directeur gérad rend compte de sa gestion a ce m&uomité

qui lui fixe les objectifs a atteindr&es risques comhb#s fontd out er de dd 6 e f

| 61 nd ®peen d fcustcoer i't ® ette i nfluence per man

Quid des conditionslu mandaf

B. Les conditions dumandat des membres du Comité

Les membres du Comite directionet le Directeurgénéral exercenthacunun mandat
limité a trois ans renouvelable une seule fais. caractéere renouvelable du mandat fait

persistelde maniere latenteette pression politique virtuelle.

Certes, la LCE proclame le caractere non révocable des masai#tsempéchement
constat®s par | a jJjuridiction éahementrpousditr at
étre organisp ar | g e X ®cduetsisfei n | or squdi surtoutmudd r ai t
natured e | 6 e mprf & ¢hesldgaement définie

Aux termes de la LCE,onstitue notamment une faute lourde, un des faitp@s. le

nonrespect du secret des délibérations et décisions, la corruption active ou passive et toute
autre infraction assimilabl e, eleatrepiseidesse d
secteurs r®gul ®s et | a relation commerci ¢
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En vertu de la loyauté ou dieredevabilité, le secret des délibérations peut étre divulgué

avec le risque de révocation.

Il ressort des analyses que facteur politique peut affectere |fonctionnement de

| 6 Au tles pgodva@rs publics peuvent intervenir de fagon invisible pour orienter une
décisionde | 6 Aduams i u® sens ou dans | 6autre.
| 6ef fi cacideRdondmmsstitugrannrisque aolansécurité juridique des secteurs

régulés.

PARAGRAHE Il : Les | imites déordre op®rationne

Léorgani sati on str uct Autosté Influe seutr flobnecftfiiocnal

sanctions administr®es par | 0Autorit®.

Commerelevé plus loin dans cette étude, la composition du Comité de direotitévele
probleme de la disponibilit¢é de semembres Puisqueles membres de cet organe
demeurat aplein tempsen fonction au seinedeurs administrations respectives, le temps
consacré amandatqui leur estconfié ne peut étre suffisant poassumer efficacement

cette attribution.

Fort heur eusement , |l es sai sines sont g
juridictiAountnoerlilte®,deatlt@®nuant a i narganisatiens c
pourrait engendrer

A cette difficulté se greffe la problématique de la transpareheetransparence suppose
gue toute d®ci si on ddmaniér@ue les oitereste@oyes soient a d

connts et prévisibles pour les acteffis

La transparence est n®cessaire pour sobas:

régulateur. Elle peut étre obtenue par le biais des publications et des diffusions.

“2voir le detail des acteurs sur | e registre des commanicat
régulatonsus on si te °~ | 6adr esse. D a ndsivelht étre entedduseextehgventent,tconpren@rt audse , |
les consommateurs notammenitp://www.artp.tg/Download/ART&P/Registre_ce/Registres_des CHestpostes 28 11 2016.xls
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L6éobligation de publication des idfdtedesi 0 n ¢
LCE qui dispose quel es d®ci si ons de | 6Autorit® de
| 6i nt ®ress® et p uf ICett® ebligation ajladwarr gael doef fli &CA

pourraitd ®mocr ati ser davantage | 0informati on

A d®f aut de publication dans | e wjyvwaup.tip a | (
sert doéoutil pour | a tr ans pdercenmmangqués &anp e n |
trait a la procédure etalxfiat i on du mo n Umenetle pabkcatibnéaaraitgun d e
permettrede disposer par avance d'un apercu général des éléments tpémeaoris en

considération dans le cadre de la détermination du montant des sanctions au cas par cas.

Le support de la publicatiomn | 6 o c c ur r e nacaessi Voeation présentelesn t e r
mesures concrétes prises par I'Autorité pour les mettre en position de faire valoir leurs
observations sur les principaux éléments de droit et de fait susceptibles d'influer sur leur

sanction, pendant la procédure précédant la prise de décision.

Le site Internet permatlus undarge diffusion. llparticipe de la politique de transpace

mi se en 1 uvr.€e Jtaeastun cuthiTadrdt pu étre mis a contribution pour
faire des consultations publiques. tansultation publique et la parfpation des parties
prenantes est de nature a ralentir le processus de prise de décision mais pourrait comporte

des avantages . Dbien ddéautres ®gard

La transparence et la consultation publigue sont assez partiellement assurées pal
| 6 A u tGecin & e®ntipas te lébat contradictoire avec les acteurs mis en cauges

ces carences cmrc®erntti tuundee utiQoudasdécisions delanzti@nc
de | 0Autorit®

Eu égard awc onsi d®r ati ons qui pr ®c ®dfecacité, desi | z
sanctosde | 6 Autorit® est | I mi t ®e dinstituticeonelt d e

Au-dela de ces entraves, il existe également des contrdiatdse politiceopérationnel.
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CHAPITRE Il : POUR DES SANCTIONS PLUS EFFICACES DE
LOAUTORI TE

Considérant qudes sanctions sont un outil de régulatru x mai ns Pgaur | 6 A
faire respecter les regles de la concurrence saine sur le marché au bénéfice des pouvoir
publics, des consommateurs et des opérateurs | faut quodell es soi

conditions norattentatoires a la sécurité juridique sur le marche.

Léefficacit® des sanctions de | 6Autofri t®

institutionnels et politicabpérationnels.

Garantir a la sanction son efficacité est plus que nécesBainecela, il importe, malgré

|l es entraves, d 6 a s s u cestes toujours peefdctible, dssrctions® p ¢
del 6 Autorit®. Pour as s udessanceéons, ge® suggastoasncc e
apr s sont faites 7" | 6Aut or i t@ette approthesst f o
déclinée en deux volets que sont | dopti mi sati on de | 6 ®c
(SECTIONI), doéunlbdipmacitt ®ti on ~ | a r®gul ari sat

le prononcé de mesures sanct{SECTIONIl), dbéautre part.

SECTION I : LOOPTI MIDEATLIGAENCOSYSTEME DES SANCTI

Lbopti mi sation de | 6®cosyst me des sancti
débune part, ) l out il de sanction Roar do:
assurer davdage desécurité juridique audécisions de sanction, une activité normative
sera nécessaire dans les deux secteurles acteurs du marché, essentiellement, les

opératers de résealiXfortement encouragés a la conformité

LOAutorit® de rrenfprcde @iteimesnde l@égatimité @t dé ¢radibilité en

Vue déi nspirer |l a confiance des acteurs
transparence
BLédaccent sera mis surtout sur efldefeunsgE®destnscar s de r ®seaux 0L
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Le souci d @ousgeta iétodiesleanénageamenfjuridiguesnécessairepour un
cadre incitatif, dans un premier temp@ARAGRAPHE ) et le renforcement de
| 6 Autorit ®, d a(PARAGRAPHE H)cond t emps

PARAGRAHE | : Lesaménagiemensjuridigues nécessairs pour un cadre incitatif

Le cadre juridigue m®r i ¥ darsd$ deux secteys pRia | a |
stabilisé afin de rassurer les opérateurs et autres investiageirgue les consommateurs

de services et de communications électronigliemit étre aménaggaon pas pour édicter

de nouvelles régles de sanction, mais pour inté®opérateurs a prendre, chacun a son
niveau, des dispositierpour une assimilation des regles qui leur sont destinétenstla

méme dynamiquées encouragex la conformité.

1- La prévisibilité
A |l doccasion de | 6am®nagement, | a r gl e c
dose de prévisibilité des sanctions surtout en matiere pécuniairgarGaaierait des gains
de procédure et empéchenmaitmbrede contestations des opératelw.Aut or i t ® vy

son compte car les affaires seront vite closes mettant ainsi rapidement et efficacement fin 3

des déviances préjudiciables aux mas@téaix consommateurs.

La plus grande pr®visibilit® sutenirluaes s

réductiorf® du montansera assez intéressapbur les opérateurs.

N by

La preévisibilité de la sanction est de nature a inciter les acteurs a adopter des
comportemergplus rationned donnant encore toute sa force dissuasive a la sanction.
2- La conformité

Léincitation " |l a conformit® doit °tre a

pouvoir inciter les opérateurs, par des dispositions internes a adepteomportements

B4 sbagira, pour |l e sect e ue secanormer a lmamGH éncadoptant lessnaugdexes t r o n i
doapplicat i on seteq adaptagt les anciens égard®la dyrsamique des innovations technologiques. En matiere
postal e, |l 6activit® normative consistera - unedatedefleed.t e du
Eventuellement définir une nouvelle orientation stratégique pour ce secteur.

% 8 ART&P consent, h |l a demande des acteurs concern®s, : r
att®nuantes en faveur demerdeop®u adeup®ndeist @asnohiat ®Po®scdi
de | 6insolvabilit® du d®faillant soit en raison de sa situz:
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tendant a se conformer en amont a la réglementation en viggecahier des charges doit
pouvoir mettre des obligatiorgsla chargales opérateurs en matiere de contréle et audit
interne. Chaque opérateur sera ainsi amené a réguler en son sein les interactions avec de
dispositifs de prévention, de détection et s#mctions internesloute dédillance a ce
processus interneera pri s en compte par l e | 6AR
obligation et traitée comme telle. La sanction jouera dans ce cadre son rdle répressif et

dissuasif.

L6avapdurdegdeuxsecteyde | 6i ncitatiesn “goalbeatladeenf o
faire respecter |l es r gl es pa.rEn faisos dedagp ®r ¢
conformit®, | 6op®r at eur est t enu de di
communicatiof® sur les normesomme le reglement intérieursl@rocédures internes, les

chartes, |l es codes de conduites, |l es cod
promouvoir. La conformit® f alestrisqiegttathé anoe nt

nonrespect des réegles applicables.

En somme, | 6i ncitation 7 l a conformit® a
se conformant@ priori, © |l a r gl ementati on. 1 sbagi
a la reglementation. Tout défade conformité doit pouvoir donner lieu a sanction

| orsqubell e est une obligation ° | a char

externe.

3- Loeffectivit®

L6 Aut doi t ®pouv oi rregkededsod estlaborée desate d favoriser elle
méme sa propre applicatioh.f i n de sobéassur er dlledoit\veibefd e ct
ce que la sanction soit crédible lauviolationde la régle ne soit pas bénéfique au déviant

pl utt gue sorni tr®e sdpoeictt .a uLsésAiutsodbassurer q
rentre pas en confl it avec doéautres norn

nor me ou si ell e ndbest pas comprise par e

4- Les garantieprocedurales

%1l so6agit doun alafoisifternégeu &ceoxmtneurniec at i on
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L 6 A&P doit adopter la culturele la motivatiof’” systématiquede ses décisions y
compris des mises en demeure quisbi@ai | | eur s d e sAilleussilcongnat i o
enFrance,alCa mer oun, et dans bien dobéautres pay
sancti on c o mfanootificatiofidés@riets.p e d

LOART&P est tfoenreudetoutddes exsgencepmaedurals™ équitablesqui
confereant, in fine, a la décision de sanction une seécurité juridique, car vidée de vices de

forme ou de fonds susceptiblg 6 e mdmgr des recours contre la déin.

A d®f aut de transparence, ces am®nagemen:
Elle viendra en soutient aux aménagements nécessaires pour un écosystéme des sanctio
optimisé. Aux aménagements juridiques, il fajbuter le renforcement des garanties

i nstitutionnelles dans | a d®marche de | 6c

PARAGRAHE Il : Le renforcement des garanties institutionnelles

Sous cette rubrique, nous étudierons le renforcement des garanties institutionnelles a

traversler enf or cementA)ate Il dAudmsolti®dati on du o
consommateurgB).
A. Lerenforcementde | 6 Autorit ®

L e renf orcement d e la todsglidatiom rde tsaiindépeadarsce et p a r

| 6 opt i meadransparenae d e

1- Lacons ol i dirdépernancede | 0

Elle suppose des garanties statutairdsiAn de renf orcer | 'dotéed ®p ¢
déja de la personnalité juridiquiaurait été souhaitable que le mandat fit unijded u n e
durée de plus longue, soit 9i&) ou sept {) ans par exempleNous citerons le cas du
Burkina Faso 0% | e mandat e Gette appnoockoest ele e t

natur e N mi e u X p inflBancee rextérieurkete en ternie sl'actioss,sde d 6

57 Annexe 1 : Eviter les sanctions infligées par simple lettre adressée au déviant.

% Constitution togolaise, article 1t out e personne arr°t®e a |le droit doé°tre. i mm®d,i
% Constitution togolaise, arte17: «t out e personne arr°t®e a le droit doé°tre. i mme®d,
" Un mandat plus long mais non renouvelable.t uel | ement, | a dur ®e du mandat des or (

renouvelable une seule fois
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pouvoir bénéficier d'une duréelativement longue et stablepermettant la réalisation de

projetsenvisages.

Léind®pendance de | 6 ARG &Burée mala rcamadsition dug a |

Comité de direction m° me soi | néy a pas doollmpwsni s a
paraitut i | e doéoenvisager un Comit® de direct
gubdy si gent exclusivement, | es r mapleu®s e n
hiérarchie No u s néavons pas | 6i ntenti on de pr

Cependant, un Comité dans lequel siegeraient les représentants des consommateurs ser:
un gage de transparengeur ces consommateuts6 i nd®p endance du me

déi nd®pendance de | 6Autorit ®.

L6i nd®p e ndaépgatementes egsaucet. e s r e s s 0 utorité dosrentd e |
étre renforcées awlans maté&iels et humain@ourque ses missions puissent &irenées
abiennsans quobelles ne soient financi pose men:

directement | 6ex®cuti f

LaLCEac r ®® | 63\gRi € &Fconféréne autonomie financiére et de gestién.attendant
| 6ef f e d®ARICE®e ¢ te&Plgbi AsRUMe ses missions conformément a son article 63
qui disposeque «il est créé une Autorité nationale chargée de régulerséeteur des

communications électroniques dénommée Autorité de régulation des communications

®l ectroni ques, en abr®g® (ARCE). L6Autorit®
de | 6autonomie financi re et ndeogts®eon. | B
r ®gl ementation des T®I ®c o mmu n-002 du 16 mars1999 aur | 0

les services postaw.

" En référence a la nemévocabilité. En France.e jugeadmi ni str at i f a ®gal ement consol i
administratives ind®pendantes. Voire dand ®tGrdoinbaapadaguel@ons ei

lejuge décide € que | e Gouvernement ne peut | ®gal ement mettre fin
déune autorit® administrative ind®pendante en r ailesComeilde | a
dBt at a ainsi donn® toute sa port®e au principe doéirr®vocaltl

ZLdarticle 30 relatif aux di-GPb/sSPRipost dantanci g@ni®at idaun detc
de Régulation des Communat i ons El ectroniques et des Postes (ARCEP) p I
organesde 'ARCEPqu&«J usqudé”™ | a mise en place effective des organes
de Postes et de TélécommunicasidART&P) est chargée des missions dévolues a I'AREEPce jour, la mise en place de

| 6ARCEP nbdest pas encore effective.
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Cette autonomie est tempérée par le décret N2PQ15du 27 novembre 2015 portant
organisation etf onct i onne me n notandment end R ariicles 28 24

respectivementelatifsau personnel et au budget.

Article 20: «xé La grill e salariale du personnel
par le Comité de direction sur proposition du Directeur général. Elle est approuvée par le
ministre chargé des communications électroniques et des podeemagtistre chargele

financesLa grille salariale est révisée dans les mémes conditions.

Article24:¢ € Le aldogpge®t par | e Comit® de direc
du Ministre chargé des communications électroniques epastes etlu ministre chargé
desfinancesavant son execution.

Lorsquo6oi l y a un risque de d®passement
mesures conservatoires et présente au Comité de direction pour approbation, un budget
rectificatif. Ce budget rectificatif est exécuté apres approbation du Ministre €lideg
communications électroniques et gesstes etlu ministre chargé des finances avant son

exécution».

De telles dispositions sont de nature
| 6Aut orit® de r ®gul at i o nautipuli estscahaitableequela g u
grille proposée pale directeur généradoit approuvée par le Comité de direction et le

budget par le ministre chargé des postes et des communications électroniques.

LOi mplication du mini st ondanteét nerjupt®ierats ersrierf i n
déune quelconque efficacit® de | a d®mar ct
Au regard de <ce qui pr ®c de, il est | o

proclamée est vidée de son sens dans la pratique.

Ces t emp ®r ame nt gonstituentl énaquelquen sarté aun  handicap a
I
I

Contrat de performanesigné avec le gouveement, tel que décliné dans un Plan

(@)}

i nd®pendance de | 6Autorit ®. Cela m®r.i

(@)

Autorit® de disposer de ressources <con

BArticle 22 du d®cret portant organisation et fonctionnemer

49



-1 1 TEOA AA - AOOT OA Al 27 COk ADEAAE MAAHE GinAAAD | EAI A

stratégigu€’et pl us g®n®ral ement ddassumer ses

loi sur les services postaux

2- Loopti mi stanspaence de | a
Nous | 6avons soulign® plus | oin dans <ce
sbassurer du bon usage de | 6ind®pendance
renforcerl a transparence dans | 6ex ®c ubobnipounoirde
de sanctionA c et effet, en dehors des publica

moyen terme, la culture de la méthode des consultations publiques ou des appels a

commentaire.
Ainsi, et de facon générale, la transparence pourra @&eforcée prla
publicationnotamment

T des d®ci si ons, m° me de sanction de | 6A

T des textes normatifs ainsi ;gudune pr ®s

1 appelsa commentaire et consultations publiques ainsi que des réponses recues (si le

principe est adopté) sur les travaux de mise a jour des textes normatifs

1 des statistigues systématiques et données des opérateurs qui net Edé&veu

secret des affaires.

L6i nd®pemndbhacéransparence sont des gages
renf orcement peut contribuer 7 | atil@lor®di b

du di al oextéarieurpourassurébh 6 f f i caci t® des sancti on

B. Laconsolidation du dialogue dans | 0i nt

Pour | es besoins de -deladeda®epmdtiantde la collabofatior u t

avec les autres organes eétatiqgues, @biercher aconsolider ses rapportavec les

“Article 22 du d®cret portant organisation et fonctionnemer
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associations de consommateuwtdans le soucide garantir plus efficacement leur

protectior°.

Aceteffetl 6 Autori t® doit or ga néssnstancékde prateetiorf or c
notammenies associations des consommateurs dardolaaines postaux ainsi que des
communications électroniques ectanol ogi es de | 6i nformati c
(TIC). Ainsi, pourra étre crééeine synergied 6 a ¢ tdontolas effets serontin fine,

bénéfiquesu marché.

Lorsque les instances de protion des consommateurs sont outillées dans les
problématiques de la consommation, de la concurrendes techniqgues c 6est | 6 A
gui en sera doéabord b®n®f icaricesidifféeentescond e s

du régulateupour influer ggnificativementsur les opérateurs.

Ces associations, en dehors des cas de délation, pourront apporter leurs contributions dar

la détection demfractions qui peut donner lieudissanctiors.

Par ailleurs, @nieux vaut prévenir que guésir dit-on. Lorsque les associations seront
encliresa dénoncer certaines pratiqgues des opérateurs, éventuellement avec preuve, don
les abonnés sontvictiméB.ar ces d®nonciations, | 6Autor

les cas dénoncés ne persistent et ne donieen& des actionsA cet effet, elleveillera a

i nciter | es op®rateurs ° am®liorer | 6effi
plaintesdt une part, et i nitdéobderpgadm@natei pras
Un éléemenpr ®pond®r ant ~ inscrire dans | a syn

doi nf orlLndaA uitedriesiass@riations de consommateurs pousiosti se fournir
des informations notamment sur le prix de panigoes de consommation, les droits et
obligations des acteurs du marché, les données des opéradsurservices et leurs

conditions

S La protection par la régulation des prix et le contrle de qualité de service et des terminaux. La protection conigeidss prat
commerciales illicites des opérateurs.

®Onpeutrgr ouper sous |l e | abel instances, l es structures du mi
des questions de consommateurs, les associations des consommategdiaes
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Pour obtenir un retour desnsommateu s | 6 ART &P p e whe intedacet r e
de déclaration de problemes ou de plainte en ligne ou de transmiésiomd or mat i o

vue de | 6actualisation par | 6Autorit® des

Dans la synergie régulateaonsommateurs, les actions tendent a apporter des mesures
correctives en amont de la sanctifafies tendent justement a prévenir, a as prriverau

stade du prononcée la sanction sauf pour les infractions flagrantes. Les sanctions
interviendraient lorsque les incitations des opérateurs aédmilarisation ont été

infructueuses.

SECTIONIl :L 61 NCI TATI ON PREALABLE A LA REGULA

lasanction est un out i | Autdrigg poufgine Irégrimefesn d C
manguements ou les déviances détectées sur le marché. Pour étre efficace, langanction
doit pas étre systématiqueUne pédagogie doit sotse ndr e | 6 exer ci ce
sanction. Elle exigera une souplesse et une flexibilité au niveau du régulateur dans la
mesure ou le pouvoir de prammer des sanctions emporte la possibitleé ne pas en
prononcersuivant le casLe pouvoir de sanction sppse donc la sanction et la Ron

sanction.

Pour ce faire,] 6 Aut or ipfredmdevoar | es m € SS dANnctos do
(PARAGRAPHE |) et rationnaliser les mesures de mise sous surveillance des opérateurs

de réseaux ou fournisseurs de services défaillBARAGRAPHE II) .

PARAGRAHE | : La promotion desdessanstanses do®vi t

Toute Autorité de régulation est inspirpar le souci de mener une régulationoafte.
Cette régulatiorpassenotamment par le truchemedd une acti on JMess ant
comportements qui sont considérés comme portant atteinte aux systemes et aux valeur:

gubdel | es dermprotégerau de pranmmogveir.

La répression administrative vise avant toutttée dissuasiveDonc plus ellesera

dissuasive, plus la réguian seraefficace et plus les opérateurs de réseaux et autres
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fournisseurs de serviceseront incitées a éviter de se voir appliquer la sanction. Elles
seront donc incit®es ©~ adopter une strat

conformeraux gl es susceptibles doé°tre sancti or

Cependant , une meill eure strat®gie do®vi t
accompagne me n Cetat@mpagnédment oonsister®en un suivi des opérateurs
et fournisseus de services sur la base de leur cahier des chatgastres engagements

souscrits visxVvis du régulateur.

L e s uestpas coliedtif,liest individuel a chaque opérateur ou fournisseur de service.
Cbest une occasion au cours de |l aquell e i

vue de satisfaction de leurs obligations.

Le sui vi per met ) | 6Autorit® de conna’  tr
opérateurs quantau conteite s o bl i gati ons, Tl dinterpr G

reglementaire.

Un suivi individuel peutdébouchersurdesi ni ti ati ves ded®g@Audt c
collectivité des opératesirnotamment pour interpréter ou pour donner un sens a une

disposition réglementaire et pour expliquer le contenu de certaines obligations.

Le sui vi I ndi vi duel permet ° | 6Autorit® ¢
de percevoir les besoins collestéf i n s i gue | es di fuereccontrdnt®s

les opérateurst qui nécessitent des actions correctives

Le suiviindividuel ou collectiin 8a pas un c aroaabligatairea pdooi.ilt r ai
est facul tatif et sOoaUomet eblaiugatmesur @ g an

discussiondans e ¢ a d r edemelreassujeitie aucaontrole.

L6 Aut or iét ®ce aue iles toBctusions @s recommandations des suivis tant
individuels que collectifs soient formalisées car elles paemtaiconstituer des
circonstances aggravantes ° | 6occasion d

déoun op®rateur d®&faillant

1 peut °tre pris en compte pour d®ter mi

saa efficace et jouerafficacemenson role de répression et de dissuasion.
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Le suivi individuel ou collectif a poubut depr ®v eni r | es s amantt i on
| 6op®r ateur sera enclin ° satisfaire = |

les opérationgle suivi jouent en amont un réle dissuasif.

En raison de | eur efficacit ®uisonhtesamontdeur e
| 6ouverture de | adoiyemt éte @ucouragéesdAp rs asncltd @mwnv
cette procédure, les mesures désansous surveillance qui sont prises doivent étre

rationnalisées.

PARAGRAHE I | : La rationalisation des mesures de mise sous surveillance

Ce sont | es mesures enclench®es adApantds | 6
prononcer |l a sanction et de passer ° SOl
défaillant.L or s q u e delanisd sBEsONeedance ou de rappel des obligations est

franchiesans succegllepeut passer 7 | 6®t ape de | a sal

Pour cel a, |l a p®ri ode de |l a mi se sous S
maximale Des deux mesures de mise sous surveillance qui vont suivre, la réglementation

nationale sur les past et les communications électroniques a prévugunestla mise en

demeuregréalabled ont | es i ncertitudes qubelle reg
L 6 a ynalgréson intérétreste inconnld e | 6 ART & Rlela rhide ers deraegire t
préventive

Ainsi, traiteronsnousd a ns | 6 o rlallevée desuncettimdes tiemise en demeure

préalablgA) etl 6 i n tI@®mise en ddneeure anticipé®).

A. La levée des incertitudes de lenise en demeurgréalable

Si de nombreuseprocédures ont pu étre ouvertes par I'ART&Puy jpkentre elles ont
abouti a desanctiors, I'opérateur se mettant le plus souvent en conformité avant la fin de
la période ddami s e e n de mkun deg atout€raagesrs de la régulation ex ante
qui permet au régulateur de s'appuyer sur son poueogadction pour faire aboutir une

négociation.
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Avant déarrider |l auspnonhoono® | 6ART&P met
mise endemeurer e nd | ane fettre traressmisk @ontre déchaagadestinataire lui

rappel ant l a norme viol®e ou | 6obligatio
| 6enj oi nt " | a conf orpnecide @etté mise rere der@ecirb @id n ¢

eégalement office de notification de griefs st absentede pr oc ®dur e®O©n de |

noteici que deux actionsn principe distinctesont consolidéeen une.

M° me si |l a mise en ceetmgpedrr e camubdcgusmtu rrpedtso ua s
exer c® c orPtem la mdtigrel effe€facon de procéder regorge des incertitudes

quobéil daill e | ev

Une instruction précede une mise en demeure qui doit satisfaire a un certain nombre de

regles importantes. A défaut, elle peut étre attaquée comme wntathé de vie

Déab@o@ART&IP doit rappeler dans une d®ci si

I est guestion " | 6op®r at eur a@gale aa t é
| 6 obl iEf§eadoit foanci | i t er ) | 6op®r at eur |l a sat
indiguant comment procédeEn s o mme , i faut expliquer
reproch® et ce quobil doit faire pour sati

Ensuite, & décision de mise en demeuw o i t pouvoir accordner

d®l ai rai sonnabl e et proportionn® pour | a
Enfin, la mise en demeure doit étre motivée.

Les obligations des opérateurs sont consignées dans leur cahier des charges. Mais ce fa

noest pas susceptible de d®charger | 6ART
guestion. LOART&P noda pas ) consi d®r er
| obl i gati on.

A notre avis, le respect de ces ré&glaésentées plus hadans une me en demeure
pourra conférer unbase solid& la décision, consolidant ainsi la sécurité juridique sur le

marcheé.
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Dans |l es pays 0% | 6organisation structur

demeure noesdnctignees cel |l e qui

Que dir e aldelamiseker deinduie anticiiee® t
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B.L6 I nt ®arhise erddemelure anticipée

La mise en demeure anticipést en quelqueoste du monitoring ou dauiviL 6 ART &P

ne connait pas la mise en demeure prévenfiveregard de son caractere anticipatif, elle

estdenatureausciter un int®r°t aupr s de | 6Aut
L 6 hy p oestHaswsvane: avantl @c h ®an c e, | 6 Autorit ®, vV u
consid re que | 6op®r at e ur délais de gatisfactidndda ses u s
obligationsAf i n d6é®viter ces retards, | 6 Aut or it

Par la mise en demeure anticipéep Aut or i t ® bap®e lalt @ ur ses
| 6i nci t eleur satssfaatic®shn® towdfois lui accordede délai supplémentairéd

sbagit en r®alit® pour | 6 Autorit ®, en a
potentiels d®tect®s et qui pourraient en

ou le fournisseur dservice.

A | 6 ®¢ buBran @enotification des griefs puisouverture de la procédure de
sanction.

La date de départ de la mise en demeure anticipée doit étrenaboret ne peut étre
p®nal i sante ° | 6op®r at eur hanges pouy wespecterd A u

| 6obligation du contradictoire.

Lorsque les termes de la mise en demeure anticipée sont respeqgés;édure de

sanction ne sera plus poursuivie Elle sera ferin@esque les termase sont pas respectés

la sanctionesti mm®di at e, ) charge ©pour | 6 Aut or i
techniquement, ®conomiquement et juridiaqgl
Au regard des analyses qui pr ®c dent , |
| 6 ART &PV iedsednt . EI'l e constitue une pressio

soustraire des diligences nécessaires. Elle permet un gain deassepsmportant car il

n 6aya aucun moment, detldi additif.

J us gqu b au dedasanctiom la grocéduest contenue dans le délai originellement

convenu pour | a s a tHllesperanet de faire undneeillelr&swivib dei g a
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| 6 e x ® c udbligation sulteut eh hatiere de couverture ou de déploiement au titre des

obligations du cahier des chaggou au titre du service universel.

La mise en demeure anticipéenfere a lasanction une efficacitqui peut étreedoutable
surkes plans r®pressif et dissuasif et | e
dans ce cas, encadia mise en demeure anticipéar«Pour qudéon ne pui

pouvoir, il faut que par la disposition des choses, le pouvoir arréte le powoir.

""MONTESQUIEU, «De | 6 e s p», 1768, ldvee XI, ChpitredV
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CONCLUSION

Aux termes de cette étudeui n'avait point I'ambition d'étre exhaustive, plusieurs
enseignements peuvent étre tiléa été montr&gu 6 avant | eur ouvertu
les secteurs des postes et des communications électroniques cdeaetdrisés par un

guasi vide juridijue La réforme initiée en 1996 par les pouvoirs publics fut parachevée

avec | 6adoption de | a I oi sur | es T® ®cor
La | oi sur |l es t® ®communications a cr ®®
reglementation, doté de pouvoirs de controle et de sargrtio® e | | poureasswrar gne

meilleur fonctionnement des marchés des postes et des communications électroniques dan
|l e respect de | 6int®r °t publ i wneatrondement a r

concurrentiel a haute technicité.

Hi er |, relevant de | 6apanage de smétamomphkose r s
quisbest acdampanrd ®e c e me ettdes dwdils de &réyulatian.r Liet ®
sanctions qui en sont un outil essenta@it connudes évolutions dans le souci de leur

conférer des effets encore plus répressif et dissuasif.

Avantlbouvertur e ~ pbeadaégalaticnexercée par le nstid chargé des
postes et des communications électroniques a \pas farit besoin de la sanction pour
exercer | a fonction de r®gul ateur . Le mir
se devait de s 0 aistprique quiuifasaitroffide decbpa®technigeeula

r®gul ation se | imitait essentiell ement

LO®poque ®tait marqu®e par une absence m
| e

et les ressources en numérotation. Dans cet environnement monopolistique, il était

spectre ®tait go®FW psadatltoroipb®u aitte ulreshir
I Il usoire dbéentrevoir | a r®gul ation = tra

dansla période postériear | 6ouverture des march®s mar
de | 6ART&P dot ®e de pouvoirs de contr?tle
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Les sanctions administr ®es pmarégimegdife®RIotP or
applicable et leurs effets ressentisur les marchésaf i n  d o6 en r ®v ®I er

répressive et dissuasive

LOexi st ence dedesanctonsnls foid petihesits et vaaédd deversité des
sanctions,les garanties procédales offertes ainsi quie soumission des décisions de
| 6 Aut ori t® aux r ec aampignenedes garantipgidiquespotriqee d u

| es sancti ons de celtangsuRtcaurrii tt®@ g susru rdd mytu ey, n eg

En 2012, la LCEa relevé leniveaudessanctions et étendie champdes infractions
conférant ainsi une force plus répressive et dissuasive a la samgtionatiére postale,
| 6efficacit® r®pressive et dissuasive de

la réglementation et duiveau relativement treés bas guantumdes amendes.

Malgré | e s VOoi X de recour s, | es on®un i caractera s O
obligatoire et une force ex®cut oobtemrdu EI |

juge un sursis a exécution

Soi l est vroali gue | 6ef ficacit® des san
perfectible, il est tout aussi vrajue | 6 ART &P prend des me s u
juridiqguement fondées et motivée avec une réactivité satisfaisante, ce qui assure une
cettaine sécurité juridique sur le marché. En témoignent les rares recours contre les
d®ci sions de sanction de | 6ART&P que ce
naturelle de | 6ART&P.

Cependant pour louable qu'elle soit, on doit relativisessanl a d®val ori s
accomplie au fil du temps. En effet, cette efficacité des sanctions n'est pas encore acquise

définitivement, elleest mitigée.

Schématiquement deux raisons sont a l'origine de l'efficience relative des sadetions

| 6 ARTCR2PO Nt |l es facteurs doéentrave.

La premiere raison est relative auxtizurs juridiques et institutionnels tenam, dehors
de | 6i ncompl ®t ude et de | Gessendialleampnt a@tld o n

probl ®mati que dames.LoGee Nfveroenbidea téGulatibre est marqué

60



-1 1 TEOA AA - AOOT OA Al 27 COk ADEAAE MAAHE GinAAAD | EAI A

par wn déficit dans le dialogue et la collabocati a v e ¢ . IPdr ailketr® ke iretand r
dans la mise en place des cadégmlx de collaborationé&galemenété pointé comme un

frein” | 6ef ficacit® des sanctions.

La seconde raison est liee a des facteurs poldmérationnels. C'est principalement
| 6i ncertitude quant aux proc®dur es et

indépendance et sa transparence qui sont mises en exergue.

Afin de dissiper les incohérences a corriger ainsi les insuffisances d'ordre factuel
relevéss , i devient n®cessaire d'optimiser |

mesures do®vitement des sanctions.

Pour rendre optimale, les mesures de sanctions, des aménagements juridiques doivent étr

portés au cadre en vigueur pour le rendre plus incitatif, apte a offrir plus de sécurité

juridique sur | e march®. A cet enforécedtle | 6
r®gul ateur pr ®®muni des influences politi
sanctions. || s ed adnosi tl 6dedx°®tcruet itorna ndsep asreesn tir

son pouvoir de sanction.

Les initiatti® epsoudre I|lubtAuetrorciontre | es ri sg
gue pour | a pr®visibilit® des sanctions

des sanctions.

In fine, les opportunités doivent étre offertes aux opérateurs qui doivenind#erdes

stratégies internes prenant en compte les impératifs de la conformitéreadoitoublier

gudbaucune r®gul ation ne peut rempl acer | e
services dont la bonne conduite sera plus efficace sur lehm@arcque | 6ef f i
sanctions.
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Annexel : Lettre portant amende pour exploitation non autorisée de services postaux

= 4o Autorité de Réglementation REPUBLIQUE TOGOLAISE
b= des secteurs de Postes Travall - Liberta - Patrie
1 et de Télécommunications
N° \G2E.  JART&P/DG/DAJR/A2 Lome,le (4 ULt U1
Le Directeur Général
A

Monsieur le Responsable de TNT
du groupe NECOTRANS au TOGO
Getma - Route A3 Akodessewa
BP. 13755 Lomé-Togo

Tél. 22 27 93 59/84

Fax. 22 27 93 06

LOME

Objet : Amende pour exploitation non autorisée de seryices postaux

Monsieur le Responsable,

Suite & un controle effectué par l'Autorit¢ de Réglementation des secteurs de postes et de
télécommunications (ART&P) le mercredi 19 septembre 2012, il m'a été donné de constater que TNT du
groupe NECOTRANS opeére dans le secteur postal, notamment sur le marché du courrier express sans
avoir obtenu I'autorisation préalable des autorités compétentes du secteur au Togo.

Veuillez noter que ce fait constitue une infraction punie par la loi n® 99-004 du 15 mars 1999 sur les
services postaux modifiée par la loi n° 2002-023 du 12 septembre 2002.

En consequence, 'ART&P vous enjoint de cesser, sans délai, cette activité entreprise en violation de la
réglementation des services postaux au Togo.

En outre, veuillez trouver, en annexe, 'amende consécutive a cette infraction.

Veuillez agréer, Monsieur le Responsable, I'assurance de ma consideration distinguée.

PJ : Facture n® 469/ART&P/2012

Tokoin Tamé - 32, rue N'DAGNI (80) Coté Est, S.0.S. Village d’enfants - BP 358 Lomé Tél. : (228) 22 23 63 80 Fax : (228) 22 23 63 94
Courriel : arto@artp.tq Site Web: www.artp.tq
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Annexe 2 Décision n°2007001/ART&P/CDdu 25 juillet 2007ortant arbitrage suite au
désaccord relatif aux tarifs deversement entre Togo Cellulaire et Togo Télécom

Autorité de Réglementation REPUBLIQUE TOGOLAISE
I/ 4 des secteurs de Postes , Travail - Liberté - Patrie
1.1 et de Télécommunications

S
Décision n° 2007- 001/ART&P/CD
Portant arbitrage suite au désaccord relatif aux tarifs de
reversement entre TOGO CELLULAIRE et TOGO TELECOM

Le Comité de Direction,

Vu la loi n°98-005 du 11 février 1998 sur les télécommunications modifiée par les lois
n°2004-010 et 2004-011 du 3 mai 2004 ;

Vu le décret n°98-034/PR du 4 février 1998 portant organisation et fonctionnement
de I'Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de télécommunications ;

Vu le décret n°98-089 relatif a I'interconnexion des réseaux de télécommunications ;

Vu le décret n°99-107/PR du 15 décembre 1999 portant nomination du Directeur
Général de I'Autorité de Réglementation ;

Vu le décret n°2004-129/PR du 21 juillet 2004 portant nomination des membres du
Comité de Direction de I'Autorité de Réglementation :

Vu le rapport de non conciliation en date du 03 avril 2007,

Les parties entendues au cours de son audience d’arbitrage du 24 juillet 2007 :

( 1- Sur les faits

Considérant que la convention d'interconnexion signée entre Togo Cellulaire et Togo
Telecom en février 2000 avait été retournée par 'ART&P aux parties concernées
pour reprendre la disposition relative aux taxes de reversement sur les
communications internationales afin d'éviter de trop grandes disparités par rapport a
celle figurant dans la convention de Togo Telecom avec Telecel Togo ;

Constatant que les deux parties n’ont pas retourné leur convention pour approbation
cing années aprés, 'ART&P n’'a eu de cesse de leur rappeler la nécessité de lui
soumettre un texte revu ;

que, devant le silence des parties, 'TART&P les a invitées a trois reprises, soit
respectivement les 18 et 31 janvier 2007, et le 15 février 2007 pour s’enquérir des

difficultés et les amener a s'entendre ; q/
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2- Objet du désaccord

Considérant que la réunion du 18 janvier 2007 et celles qui ont suivi ont permis de
préciser 'objet du désaccord sur les tarifs de reversement pour 'acheminement des
communications, et de clarifier les prétentions des parties ;

3- Prétention des parties

Considérant qu'a l'occasion des trois rencontres et de I'audience d'arbitrage
du 24 juillet 2007, les parties ont maintenu leurs propositions, a savoir :

a- Taxation d'une communication nationale
i- pour un appel de Togo Telecom vers Togo Cellulaire et pour une (1
minute de communication : Togo Cellulaire exige de Togo Telecom
un reversement de cent dix (110) francs fcfa, alors que Togo
Telecom propose trente (30) francs cfa.

ii- pour un appel de Togo Cellulaire vers Togo Telecom et pour une @)
minute de communication : Togo Telecom exige de Togo Cellulaire
trente (30) francs cfa. Togo Cellulaire serait d’accord.

b- Taxation d'une communication internationale

i.  pour un appel international départ de Togo Cellulaire via le réseau
de Togo Telecom, Togo Telecom propose que Togo Cellulaire lui
verse 60% de la taxe de perception pratiquée sur la relation. Togo
Cellulaire serait d'accord.

ii. pour un appel international entrant dans le réseau de Togo
Cellulaire via Togo Telecom, Togo Cellulaire exige un forfait de 56
francs cfa, alors que Togo Telecom propose de reverser a Togo
Cellulaire 50% de la quote part de répartition négociée pour la
relation concernée.

Considérant que 'ART&P a demandé & chaque partie d’essayer de revoir sa position
dans le cadre d’une négociation bilatérale menée avec son assistance ;

que Togo Telecom a fait valoir que ses propositions résultent de la résolution n°4 du
Conseil de Surveillance du Groupe Togo Telecom du 31 octobre 2005 qui fixe les
tarifs de reversement entre les deux sociétés et qu’elle ne congoit d'autres
discussions hors du cadre de cette résolution ;

que Togo Cellulaire, tout en se disant disposée & des négociations, a fait valoir que
la résolution précitée ne pouvait lui étre appliquée pour la simple raison qu’elle n'était
pas présente a la réunion du Conseil de Surveillance ol cette résolution a été
adoptée et que, par ailleurs, cette résolution ne lui a pas été notifiée :

|
Considérant qu'en vue d'éclairer sa décision d'arbitrage, TART&P a écrit aux parties
le 23 avril 2007 pour les inviter & lui adresser dans les huit (8) jours leurs arguments

4
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respectifs (ladite correspondance était accompagnée du rapport sur les différentes
actions entreprises par 'ART&P pour faciliter la réalisation d'un accord entre les
parties et constatant la non conciliation) ;

quen réponse a cette lettre, Togo Telecom, par  correspondance
n°0430/TGT/DG/AFJ/SAJ du 07 mai 2007, a signifié¢ 4 'ART&P « que Togo Cellulaire
est une proprieté a 100% de Togo Telecom », et que « pour sa part, ...il N’y a
d’instance en dehors du Conseil de Surveillance devant laquelle la question peut étre
réglée » ;

que par correspondance n°235/TGC/DG/DAF/DCG du 06 juin 2007 Togo Cellulaire a
transmis & 'ART&P un benchmark sur les tarifs de reversement pratiqués dans
quelques pays de la sous région qu'elle avait déja produit lors d'une réunion
précédente ; -

4- Sur la compétence de 'ART&P

Considérant que larticle 17 de la loi n°98-005 du 11 février 1998 sur les
télécommunications dispose : ‘

- qu'«en cas .... déchec des négociations commerciales ou de désaccord sur
la conclusion, l'interprétation et 'exécution d’une convention d'interconnexion
ou d'acces a un réseau de télécommunications, I'Autorité de réglementation
peut étre saisie du différend par I'une ou l'autre des parties » ;

- que l'article 58.h de la méme loi charge 'ART&P « de définir les principes de
tarification des accords d'interconnexion » ;

que c'est donc a bon droit que 'ART&P, n'ayant pas regu retour de la convention
d’interconnexion de 2000 retournée aux parties, s'est intéressée a la question en vue
de fournir & Togo Telecom et Togo Cellulaire un cadre légal pour 'exercice de leurs
activités d’interconnexion ;

Considéerant qu'en vertu des dispositions précitées, il existe un désaccord entre les
deux parties, lequel, d'ailleurs, est confirmé par le procés-verbal de non conciliation
en date du 03 avril 2007 signé par les parties et le rapporteur : qu'il appartient donc a
'ART&P de régler ce désaccord ; :

Considérant que le fait pour Togo Cellulaire d'étre une filiale a 100% de Togo 2
Telecom n’a pas empéché I'établissement de relations commerciales entre les deux e
sociéetés, disposant toutes les deux de la personnalité morale, ni la négociation d’'un

accord d’interconnexion entre elles ;

Considérant qu’en tout état de cause, aucune disposition, fut-elle celle d’un Conseil
de Surveillance, qui, par ailleurs, n'est pas acceptée par I'une des parties, n'est
supérieure a la loi et ne saurait étre opposée a 'ART&P dans l'exercice des
compétences que la loi lui reconnait expressément ;

"4



5- Le marché de l’interconnexion

Considérant que I'offre d'interconnexion tant nationale qu'internationale est assurée
par Togo Telecom. Les deux tableaux suivants représentent le poids de chaque
opérateur dans le trafic échangé d'une part au plan national, et d’autre part au niveau

de l'international.

Interconnexion nationale

(

Togo Togo Telecel Togo | Total par opérateur
Telecom | Cellulaire appelant
Togo Telecom 59,3% 17% 76,3%
Togo Cellulaire 7,7% 7,11% 14,81%
Telecel Togo " 0,77% 8,16% 8,93%
Total par Opérateur 8,47% 67,46% 24, 11%

appelé

Sources : données des opérateurs a fin décembre 2006

De l'analyse de ce tableau, il ressort que Togo Telecom est I'opérateur qui génére le
plus grand volume du trafic d’interconnexion nationale et que Togo Cellulaire en est
la principale destination.

Interconnexion internationale

Trafic sortant| Trafic entrant
Togo Telecom 65,60% 14,81%
Togo Cellulaire 29,17% 77,45%
Telecel Togo 5,23% 7,75%

Sources : Données des opérateurs a fin décembre 2006

Sur linternational également, Togo Telecom est le réseau a partir duquel la plus
grande partie du trafic sortant provient et Togo Cellulaire en est également la
principale destination.

L'opérateur historique qui assure 'acheminement de ce trafic ne représente que 15%

de ce marché.

Qu'ainsi, que ce soit en interconnexion nationale ou en interconnexion internationale,
le trafic sortant est généré en majorité par Togo Telecom et Togo Cellulaire en est la
principale destination. Dans les deux cas et dans les deux sens, Telecel Togo
représente une part de faible importance.

EAMAA R GiInAAAO | AT A
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6- Les principes retenus

Considérant les tendances mondiales, les principes suivants sont retenus -

e Latendance a la baisse des tarifs de reversement

Les tarifs de reversement participent a la fixation des tarifs a l'utilisateur final en
respect du principe de I'orientation des tarifs vers les colts. La baisse des tarifs de
reversement est un facteur important pour rendre les tarifs des communications inter-
réseaux accessibles aux usagers.

e La parité des tarifs de reversement pour le trafic d'interconnexion nationale

Aprés plusieurs années d’application des taxes de reversements asymeétriques entre
réseaux mobile et fixe, il convient, vu la maturité des réseaux, et dans un contexte de
convergence croissante, d'adopter une symétrie pour les taxes de reversement pour
les communications nationales.

e L'opérateur exercant une influence particuliére sur un segment de marché vy
exerce un pouvoir de décision ou de négociation

Pour les tarifs de reversement du trafic international entrant, dans un environnement
de monopole sur 'acheminement de ce trafic, il nest pas souhaitable que I'opérateur
dont le réseau est la principale destination de ce trafic n'ait aucun pouvoir de
négociation et subisse un reversement li¢ a la taxe de répartition négociée avec
I'extérieur sans lui.

Par ailleurs, un benchmark réalisé aupres des régulateurs de la sous région révéle
que les pratiques actuelles font état d’un forfait au lieu d’un pourcentage.

7- La décision du comité de direction

Le Comité de Direction ;

o Considérant qu'il est indispensable que les opérateurs de réseaux mobiles qui
animent le sous segment de linternational entrant, y exercent un pouvoir de
négociation ;

» Considérant toutefois que les décisions en la matiére ne doivent pas perdre de
vue la nécessité de veiller a I'équilibre financier des opérateurs concernés ;
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Décide :

Article 1°":

Les tarifs de reversements de communications entre Togo Telecom et Togo
Cellulaire sont fixés comme suit :

a. taxation d’'une communication nationale

i.  pour un appel de Togo Telecom vers Togo Cellulaire : Togo
Telecom reversera pour une (1) minute de communication
quarante (40) Fcfa a Togo Cellulaire ;

ii.  pour un appel de Togo Cellulaire vers Togo Telecom Togo
Cellulaire reversera pour une (1) minute de communication
quarante (40) Fcfa a Togo Telecom ; j

b. taxation d’une communication internationale

i.  pour un appel international départ de Togo Cellulaire via le
réseau de Togo Telecom, Togo Cellulaire reversera a Togo
Telecom 60% de la taxe de perception appliquée par Togo
Telecom sur la destination concernée ;

ii. — pour un appel international entrant sur le réseau de Togo
Cellulaire via Togo Telecom, Togo Telecom reversera a Togo
Cellulaire cinquante (50) Fcfa pour chaque minute de
communication.

Article 2 :
Les deux parties sont tenues de proposer a [I'ART&P une convention
d’interconnexion qui est réputée contenir les dispositions de la présente décision

dans un délai maximum de six semaines, & compter de la date de la sngnature de la
présente décision.

Article 3 :
La présente décision abroge toute disposition antérieure contraire, notamment la

décision n°2002-004/ART&P/CD du 16 décembre 2002 fixant les montants de
reversement entre le réseau fixe et les réseaux mobiles et entre les réseaux mobiles.

o



Article 4 :
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La présente décision prend effet pour compter du 1 juillet 2007 et sera publiée au

Journal Officiel de la République Togolaise.

24 o F
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Pour le Comité de Direction, .

de 7¢lec@




-i T TEOA AA - AOOT OA ATl 2i CQOkADEALE MAAHE GiINAAAG | EAT A

Annexe 3 Lettre n°1799/ART&P/DG/DAJR du 28 décembre 2012

Autorité de Réglementation REPUBLIQUE TOGOLAISE
des secteurs de Postes Travail - Liberté - Patrie
et de Télécommunications

N°®&/ART&P/DG/DAJR/12 Lomé, le 2 8 DEC 2012

Le Directeur Général

A

Monsieur le Directeur Général
de TOGO CELLULAIRE
LOME

Objet : Révision du montant de 'amende consécutive
a l'utilisation des ressources en numérotation non attribuées

Monsieur le Directeur Général,

A lissue des discussions engagées entre 'Autorité de Réglementation des secteurs de Postes et de
Télecommunications (ART&P) et la société TOGO CELLULAIRE & la suite de 'amende que ladite
société a écopé pour utilisation des ressources en numérotation non attribuées, il ressort que :

1. la société TOGO CELLULAIRE reconnait avoir irégulierement mis en service des ressources
en numeérotation non attribuées ;

2. la mise en service de ces ressources en numérotation ne serait pas la manifestation de la
mauvaise foi de la société, mais d'une mauvaise interprétation des textes en vigueur au
moment du changement intervenu dans le plan national de numeérotation.

Tenant compte de cette situation, PART&P consent a réduire le montant de la facture d'amende
n°471/ART&P/2012 du 25 octobre 2012 a la somme forfaitaire de deux cents millions (200 000 000)
de F CFA, dont la facture est jointe en annexe

Il est joint également la facture d'avoir n® 007/ART&P/2012 annulant la facture n® A7T1/ART&P/2012.

Veuillez prendre les dispositions nécessaires pour régler, dans les trente (30) jours, aprés reception
de la présente, la facture n® 504/ART&P/2012 d'un montant de deux cent (200) millions de F CFA

Dans cette attente,

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, I'expression de ma considération distinguée.

o>
Abayeh BOYOD!" {{a &

700
§'
N
&

PJ: Facture n® 504/ART&P/2012
Facture d'Avoir n® 007/ART&P/2012

/
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Annexe4 : Décision n°084/ART&P/DG/14 du 05 septembre 2014 portant sanction de la société

Atlantique Télécom Togmour nonrrespect des obligations inscrites a son cahier des charges

Autorité de Réglementation REPUBLIQUE TOGOLAISE
des secteurs de Postes Travail - Liberté - Patrie
et de Télécommunications

DECISION N°084 /ART&P/DG/14

Portant sanction de la société Atlantique Telecom Togo pour non-respect
des obligations inscrites a son cahier des charges

Fodekkdkkdkkokkkokkkkkkkkkhkkkkkkkkk

L'Autorité de Réglementation des secteurs de Postes et de Télécommunications (ART&P)

- Vu la loi n°2012-018 du 17 décembre 2012, sur les communications électroniques, telle
que modifiée par la loi n°2013-003 du 19 février 2013 ;

- Vu le décret n°98-034/PR de février 1998 portant organisation et fonctionnement de
I'Autorité de Réglementation des secteurs de Postes et de Télecommunications ;

- Vu le décret n°2014-088/PR du 31 mars 2014 portant sur les régimes juridiques
applicables aux activités de communications électroniques ;

- Vu l'arrété n° 009/MPT/CAB du 13 juillet 2012 portant nomination du Directeur Géneral par
intérim  de  l'Autorit¢ de Réglementation des secteurs de Postes et de
Télécommunications ;

- Vu la décision n°064/ART&P/DG/14 du 6 juin 2014 portant audit comptable et financier
d'Atlantique Telecom Togo ;

- Vu le cahier des charges de la société Atlantique Telecom Togo pour I'exploitation d'un
réseau de télécommunications mobiles GSM avec accés a I'lnternational par station
terrienne, en date du 21 décembre 2009 ;

- Attendu qu'aux termes de I'alinéa 2 de I'article 5 du cahier des charges du 21 décembre
2009, « au moins 30% du capital social de la société Atlantique Telecom Togo doivent
étre détenus par des personnes physiques et morales de nationalité togolaise » ;

- Attendu qu'au 21 décembre 2009, la société Atlantique Telecom Togo a obtenu le
renouvellement de sa licence en considération de son respect aux exigences de l'alinéa 2
de l'article 5 du cahier des charges ;

15
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- Attendu qu'aprés avoir dérogé aux exigences de l'alinéa 2 de l'article 5 du cahier des

o

charges du 21 décembre 2009, Atlantique Telecom Togo, s'est, par courrier
n°108/10/ATT/DG du 9 mars 2010, engagé expressément envers [Autorite de
Réglementation des secteurs de Postes et de Télécommunications a « entreprendre des
démarches et a mandater dans les meilleurs délais, une SGI Togolaise afin de trouver des
partenaires nationaux pour se conformer aux prescriptions de son cahier des charges ;

Attendu qu'au lieu d’entamer de telles démarches, Atlantique Telecom Togo a continué a
réaliser des opérations qui ont reduit la participation des nationaux Togolais, au point de la
ramener a cette date a moins de 5% de son capital social ;

Attendu que sont restees vaines toutes les injonctions du Ministere des Postes et de
I'Economie Numérique et celles de I'Autorité de Réglementation des secteurs de Postes et
de Télécommunications transmises a Atlantique Telecom Togo notamment par les
courriers :

n°1048/ART&P/DG/14 du 4 aolt 2014
n°984/ART&P/DG/14 du 17 juillet 2014
n°087/MPEN/CAB du 2 avril 2014 ;

Attendu que par courrier du 12 mai 2014 adressé a Madame le Ministre des Postes et de
I'Economie Numérique sous la plume de M. Kamal. Shehadi, Chief Legal Officer de
Etisalat, société qui controle Atlantique Télécom Togo, il est indiqué que les actionnaires
anciens et nouveaux de cette société se donnent un délai de cinq ans pour parvenir a une
quotite d'actionnaires Togolais conforme aux exigences du Cahier des charges précité ;
Que ce délai de cinqg ans témoigne d'une parfaite incompréhension des régles applicables,
et que ledit courrier n'est, la encore, au demeurant accompagné d'aucun élément
permettant une valorisation objective de la société ; considérant par ailleurs le défaut de
satisfaction par Atlantique Telecom Togo et ses entités liées a I'obligation d'information
nécessaire en vue de I'Autorisation préalablement a tout changement de contréle de
titulaire, et en particulier le défaut de production des :

Copie des procés-verbaux des organes compétents et copie des rapports de commissaires
aux comptes relatifs a 'opération décrite dans le courrier du 23 mars 2014 au terme de
laquelle ittissalat Al Maghrib, Maroc Telecom, deviendrait I'actionnaire majoritaire de la
société Atlantique Telecom Togo ;

Copie des rapports produits depuis le 1er janvier 2013 par un cabinet d'expertise
comptable, un cabinet de stratégie ou une banque d'affaires concernant la valorisation

2|5
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d’Atlantique Telecom Togo , que ce soit ou non en relation avec I'operation décrite dans le
courrier du 23 mars 2014 ;

o Copie des projets d'actes de cession opérant le transfert de propriéte des actions
d'Atlantique Telecom Togo au profit de Maroc Telecom et/ou copie des projets de
documents sociaux opérant apport en propriété desdites actions & Maroc Telecom ;

o Attestation des commissaires aux comptes d'Etisalat certifiant la valeur retenue dans les
comptes sociaux de cette derniére pour les actions détenues (directement et indirectement
le cas échéant) dans le capital d'Atlantique Telecom Togo au 31 décembre 2013.Tous
éléments au demeurant redemandés par requétes en date du 11 juillet 2014 ref
n°982/ART&P/DG/14 restées sans effet ;

- Attendu qu'aux termes de l'article 33.1 du cahier des charges du 21 décembre 2009,
I'Autorité de Réglementation des secteurs de Postes et de Télécommunications veille au
respect des obligations inscrites au cahier des charges ;

- Attendu qu'aux termes de I'article 31 de la loi n°2012-018 du 17 décembre 2012, sur les
communications électroniques, I'Autorité de régulation peut, lorsqu'un operateur ne
satisfait pas aux obligations mises & charges, sur sa propre initiative ou sur demande du
ministre chargé du secteur des communications électroniques, prononcer a I'encontre de
lopérateur défaillant une amende pouvant atteindre 2% du chiffre d'affaires avec
possibilité de prononcer une astreinte d’'un montant minimal de cinq cent mille (500 000)
francs CFA par jour ;

- Attendu que par courrier n°984/ART&P/DG/14 du 17 juillet 2014, I'Autorite de
Réglementation des secteurs de Postes et de Télécommunications a adressé a Atlantique
Telecom Togo, une mise en demeure pour se conformer aux obligations de son cahier
des charges ;

- Attendu que par courrier n°971/14/ATT/DG du 23 juillet 2014, Atlantique Telecom Togo
rejette la mise en demeure du 17 juillet 2014, en estimant n'étre pas en contradiction avec
la réglementation en vigueur au Togo ;

- Attendu qu'en dépit des demandes réitérées de I'Autorité de Réglementation des secteurs
de Postes et de télécommunications, Atlantique Telecom Togo n'a toujours pas produit les
éléments d’information nécessaires, en vue de parvenir & une valorisation objective de la
société tant dailleurs & la demande d'autorisation de transfert qu'a la recherche de parties
Togolaises intéressées par une entrée au capital de Atlantique Télécom Togo, et que
persiste la situation d'infraction;
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- Attendu qu'il est difficile de considérer les débuts de démarches alléguées entre 2010 et
2012 comme sérieux, compte tenu qu'Atlantique Telecom Togo n'a pas communiqué aux
Autorités Togolaises ou aux tiers, toutes les informations utiles ou nécessaires en pareilles
circonstances en vue de parvenir a une valorisation objective de la société, valorisation a
defaut de laquelle la recherche d'investisseurs Togolais ne peut étre qu'artificielle ;

- Attendu qu'a ce jour Atlantique Telecom Togo ne rapporte la preuve d'une quelconque
demarche récente de sa part en vue de rechercher sérieusement des personnes
Togolaises a méme d'entrer dans son capital dans les conditions requises par I'article 5 de
son cahier des charges ; que les documents qu'elle a cru utile de produire afin de prouver
un début de démarches sont anciens et imprécis, tel sont courrier du 7 juin 2010 et les
rares éléments qu'elle a communiqués depuis cette date ;

- Considérant enfin, diverses objections et confidentialités alléguées inopposables a
I'Autorité et autres reports dilatoires d'entretiens sollicités de I'administration puis annulés
par I'opérateur au mépris des bons usages ;

DECIDE :

Article 1er: Il est infligé & I'opérateur Atlantique Telecom Togo pour manquement grave et
durable a ses obligations inscrites a I'alinéa 2 de I'article 5 de son cahier des charges signé le 21
décembre 2009, pour le compte des années :

- 2011, une amende de cent soixante dix millions trois cent vingt et un mille cing cent vingt deux
(170 321 522) francs CFA, soit, 0,5 % du chiffre d'affaires (34 064 304 381 francs CFA) ;

- 2012, une amende de deux cent vingt quatre millions cinq cent quarante six mille trois cent
trente deux (224 546 332) francs CFA, soit 0,5% du chiffre d'affaires (44 909 266 447 francs
CFA);

- 2013, une amende de neuf cent trente sept millions huit cent quatre-vingt treize mille neuf
cent soixante neuf (937893 969) francs CFA, soit, 2% de son chiffre d'affaires
(46 894 698 433 francs CFA) ;

Soit, un montant total partiel d'un milliard trois cent trente deux millions sept cent soixante un mille
huit cent vingt trois (1 332 761 823) francs CFA.

S'agissant de I'amende pour I'année 2014, elle sera calculée quand les comptes sociaux pour
I'exercice clos au 31 décembre 2014 auront été certifiés, et pour la période se terminant & la date

415
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